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1.  Allmant om Balco Groups kommunikation

1.1 Introduktion

Kommunikation ar ett viktigt styrmedel och verktyg for att férmedla ett féretags mal och
verksamhet. En enhetlig, tillférlitlig och 6ppen kommunikation ar nddvandig i en noterad
miljo dar foretag ar foremal for [6pande kritisk granskning av media och andra intressenter.

Avsikten med denna kommunikationspolicy ar att skapa en tydlig och enhetlig
kommunikation som ger en rattvisande bild av Balco Group och dess verksamhet. Policyn
syftar ocksa till att sakerstalla att all information som Balco Group och dess dotterbolag
lamnar ska vara korrekt, relevant och tydlig och inte vilseledande. Kommunikationspolicyn ar
ett affarsstrategiskt dokument som har faststallts av styrelsen fér Balco Group. Policyn
omfattar Balco Groups externa och interna kommunikation och reglerar ansvaret fér Balco
Groups kommunikation.

Kommunikationspolicyn omfattar ocksa vissa rutiner for offentliggérande av
insiderinformation. Dessa rutiner utgor ett komplement till och ar underordnade de regler
om hantering av insiderinformation som finns i Balco Groups insiderpolicy, som reglerar
exempelvis vilken information som ska anses utgodra insiderinformation och vem som
beslutar om offentliggérande av insiderinformation.

1.2 Ansvarsomraden och behorigheter

Ifrdga om extern kommunikation har de personer som anges i Bilaga 1 getts mandat att géra
officiella uttalanden fér Balco Group och/eller dess dotterbolags rakning inom de individuellt
definierade omraden som anges i bilagan. Balco Groups CEO ska dock dga réatt att forandra
ansvarsférdelningen och anta en uppdaterad Bilaga 1 vid behov. | 6vrigt férdelas ansvaret for
Balco Groups kommunikationsarbete enligt foljande.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for Balco Groups strategi och organisation. Styrelsen
antar ocksa denna kommunikationspolicy som utgor ramverket for Balco Groups
kommunikation.

Styrelseordféranden ar talesperson for styrelsen och i alla fragor som ror arbetet i styrelsen.

CEO ar ytterst ansvarig for Balco Groups kommunikation samt for uppdatering och
efterlevnad av kommunikationspolicyn. CEO kan enligt vad som framgar av denna policy
delegera det operativa kommunikationsansvaret till utpekade funktioner och
befattningshavare.

CFO/IR-chefen ansvar for kontakter mellan bolaget och dess aktiedgare, analytiker,
maklare och finansiell media.

Landscheferna och cheferna fér de koncerncentrala funktionerna ar ansvariga inom sina
respektive omraden for att tillampa och folja kommunikationspolicyns principer, samt for att
se till att information som anvands i kommunikationen inom deras respektive omrade ar
korrekt, relevant, tydlig och inte vilseledande.

Intern information ar en integrerad del av alla chefers 6vergripande ansvar. Cheferna maste
anamma och kommunicera Balco Groups mal, affarsidé och strategier. Dessutom &r varje chef
ansvarig for att informera sina anstallda i fragor som paverkar deras arbete och
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organisatoriska enhet.

Samtliga anstallda ar ansvariga for att aktivt skaffa information om foretaget och sina
respektive enheter genom att till exempel lasa Balco Groups intranat och ga pa relevanta
informationsmoten.

Anstallda har ocksa ett ansvar att kommunicera med sina chefer och kollegor och darigenom
halla sig uppdaterade. Att halla sig uppdaterad ingar som en del av anstallningen.

1.3 Regler for kommunikation

Balco Groups kommunikation maste utféras i enlighet med tillampliga regler och denna
kommunikationspolicy. Utéver de regler som uppstalls i denna kommunikationspolicy finns
bindande regler om informationsgivning och offentliggérande av information till
kapitalmarknaden i EU:s marknadsmissbruksférordning
("Marknadsmissbruksférordningen”), i lag (2007:528) om vardepappersmarknaden
("VPML"), i lag (1991:980) om handel med finansiella instrument ("LHF"), i
Finansinspektionens foreskrifter, i Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter ("Regelverket
for emittenter”) och i Svensk kod for bolagsstyrning (“Koden”). Vid en konflikt mellan denna
kommunikationspolicy och nagon av dessa regelkallor ska regelkallorna ha féretrade.

All Balco Groups kommunikation ska bygga pa féljande principer:

e Proaktivitet - Kommunikationsaspekten maste beaktas i allt beslutsfattande,
oavsett om det berdr en styrelse-, féretagslednings-, affarsenhets- eller
avdelningsfraga. Genom aktiv kommunikation har Balco Group en storre mojlighet
att satta dagordningen for foretagets kommunikation.

e Aktualitet — Information maste lamnas skyndsamt, sa att Balco Groups avsikter och
budskap kan formedlas.

o Tillforlitlighet — Information maste vara saklig, korrekt och inte vilseledande. For
att sakerstalla detta ska all extern kommunikation godkadnnas av den person inom
vars ansvarsomrade den aktuella kommunikationen ligger enligt
ansvarsférdelningen i Bilaga 1.

Dessa principer har ocksa en betydelse for de interna kommunikationsprocesserna; alla
chefer och projektledare som arbetar med projekt eller andra affarshandelser av strategisk
betydelse maste se till att proaktiv, aktuell och tillforlitlig information nar ledningen for att
Balco Group ska kunna leva upp till tillampliga regler.

1.4 Begransningar
Utan att det paverkar Balco Groups skyldighet att offentliggtra insiderinformation enligt
tillampliga informationsgivningsregler (framst Marknadsmissbruksférordningen och Balco
Groups insiderpolicy) ska Balco Group undvika att offentliggéra information som faller inom
nagon av foljande kategorier:

e konfidentiell information;

e kommersiellt kdnslig information;

e information som ror tredje part, om det inte paverkar eller berér Balco Groups

verksamhet; eller
e information som kan inkrakta pa den personliga integriteten for en enskild.

2. Intern kommunikation
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Syftet med internkommunikation ar att hjalpa Balco Group att forverkliga sina mal genom att
ge de anstéllda information om Balco Groups mal, strategi, verksamhet, resultat och
kommersiella erbjudande, samt hur malen ska forverkligas. Framgangsrik
internkommunikation ar beroende av hur snabbt, ofta, 6ppet, arligt och begripligt fragor
kommuniceras till de anstallda. Den interna kommunikationen maéjliggér samarbete mellan
de olika koncerngemensamma funktionerna, affarsenheterna och avdelningarna. Den interna
kommunikationen begrédnsas dock av reglerna om réjande av insiderinformation som
beskrivs i Balco Groups insiderpolicy, vilket innebar att information som ar insiderinformation
inte far kommuniceras fritt internt.

Den interna kommunikationen riktar sig forst och framst till Balco Groups anstallda. Denna
malgrupp kan delas in i tre undergrupper:

e chefer och/eller andra nyckelpersoner;

e alla anstallda; och

e framtida och/eller tidigare anstallda.

Med de begransningar som foljer av reglerna om insiderinformation ska Balco Groups
medarbetare sakerstélla ett standigt 6ppet och interaktivt informationsflode pa och mellan
varje organisatorisk niva med stod av faststallda rutiner och flexibla, funktionella kanaler.
Inom Balco Group innefattar rutinerna och kanalerna for internkommunikation muntlig
kommunikation genom moten pa koncern-, affarsenhets- eller avdelningsniva, samt skriftlig
kommunikation genom till exempel intranat, nyhetsbrev, hemsidor for sociala natverk och e-
post.

3. Extern kommunikation

Extern kommunikation avser sédan kommunikation som riktas till en eller flera malgrupper
utanfor Balco Group, exempelvis media (som bade ar en kanal och en malgrupp), kunder,
bestallare, befintliga och potentiella investerare, kapitalmarknaden, myndigheter och
allmanheten. Syftet med Balco Groups externa kommunikation ar att stodja verksamheten att
na dess Overgripande mal, genom att utveckla och uppratthalla goda relationer med viktiga
intressenter och genom att 6ka kunskapen och kainnedomen om foretaget och dess
verksamhet.

All hantering av insiderinformation omfattas av sarskilda regler som finns i Balco Groups
insiderpolicy. Darutdver innehaller denna kommunikationspolicy vissa rutiner for
offentliggdrande av insiderinformation som beskrivs ndrmare i avsnitt 3.1 samt 4 nedan. Dessa
rutiner utgor ett komplement till och ar underordnade reglerna om hantering av
insiderinformation i insiderpolicyn.

Enbart de talespersoner som anges i Bilaga 1 har mandat att gora officiella uttalanden for
Balco Group och/eller dess dotterbolags rakning inom de individuellt definierade omraden
som anges i bilagan.

3.1 Kommunikation av insiderinformation genom pressmeddelande

| enlighet med insiderpolicyn ar det Balco Groups Insiderkommitté (“"Insiderkommittén”),
bestdende av CEO och CFO, som fattar beslut om eventuellt offentliggdérande av
insiderinformation. Vid ett sddant beslut om offentliggérande av insiderinformation ska
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offentliggorandet ske i enlighet med de rutiner som framgar av avsnitt 4. Ingen information
som utgor insiderinformation far offentliggoras eller pa annat satt goras tillganglig pa nagot
annat satt an vad som foljer av Balco Groups insiderpolicy och avsnitt 4 i denna
kommunikationspolicy.

3.1.1 Ansvarig
Balco Groups Insiderkommitté ansvarar for beslut om offentliggdrande av insiderinformation i

enlighet med Balco Groups insiderpolicy. Darefter ar Balco Groups CFO ansvarig for att
insiderinformationen offentliggérs i enlighet med denna policy.

3.2 Ovrig kommunikation

3.2.1 Investerarrelationer

Investerarrelationer avser kontakter mellan bolaget och dess aktiedgare, bade nuvarande
och potentiella, samt analytiker och maklare och kontakter med finansiell media. Malet med
Balco Groups investerarrelationer ar att 6ka aktiedgarvardet och samtidigt tillse att
tillampliga regler efterlevs. For att Balco Group ska kunna leva upp till sina dtaganden och
sakerstalla att ingen insiderinformation lamnas ut kravs att CFO involveras och erhaller
information i god tid innan aktiviteter genomfdrs som innefattar investerarrelationer. Balco
Groups rutiner avseende press- och analytikermdten i samband med finansiella rapporter,
andra moten med analytiker och investerare samt tysta perioder foljer av avsnitt 4.3.4.

3.21.1  Ansvarig
CEO och CFO har det 6vergripande ansvaret for Balco Groups investerarrelationer och ska:

o sakerstalla att Balco Group foljer tillampliga regler — sarskilt att ingen
insiderinformation lamnas ut och att regler om hantering av insiderinformation
som framgar av Balco Groups insiderpolicy efterlevs — i sina kontakter med
befintliga och potentiella aktieagare samt i annan kommunikation med
kapitalmarknaden;

e narvara vid alla moten med saval investerare som analytiker och maklare. En
begaran eller en fraga fran en analytiker, maklare eller investerare ska aldrig
besvaras eller behandlas utan att CEO eller CFO har konsulterats. Detta ar
nodvandigt for att kunna uppfylla tillampliga regler och uppratthalla en
gemensam och enhetlig kommunikation; samt

e bevaka andringar i tillampliga regler, inklusive @ndringar i Balco Groups
insiderpolicy, som inverkar pa Balco Groups investerarrelationer.

3.2.2 Mediarelationer

Media utgor saval en malgrupp som en kanal for extern kommunikation och det &r darfor
viktigt att utveckla och bibehalla relationerna med media. Genom att etablera goda relationer
med media 6kar sannolikheten att media beskriver Balco Groups verksamhet pa ett satt som
skapar realistiska forvantningar avseende bolagets utveckling.

Mediarelationer kan bade vara proaktiva och reaktiva. Vanliga proaktiva atgarder ar att
informera journalister om Balco Group i allméanhet eller en specifik aspekt av verksamheten,
erbjuda intervjuer eller att offentliggdra nyheter eller information genom ett
pressmeddelande. Den vanligaste reaktiva atgarden ar att vara tillganglig for att svara pa
fragor.
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Nar bolaget har kontakt med journalister far information inte lamnas “off-the-record”. All
information som lamnas till journalister ska betraktas som offentlig information. Balco
Groups rutiner avseende moten med media och presskonferenser foljer av avsnitt 4.3.

3.2.2.1  Ansvarig

| forsta hand ar det Balco Groups talespersoner enligt Bilaga 1 som ska gora officiella
uttalanden for Balco Group och svara pa eventuella fragor. Bolagets CEO har det
overgripande ansvaret for att media erhaller snabb och korrekt information avseende Balco
Groups verksamhet. CFO ar som namnts ovan ansvariga for relationerna med finansiell
media.

3.22.2  Pressmeddelanden som inte offentliggér insiderinformation

Foljande riktlinjer galler endast pressmeddelanden som inte innehaller insiderinformation.
Ett pressmeddelande som inte innehaller insiderinformation far inte utformas sa att det kan
uppfattas som att det innehaller insiderinformation.

Ett pressmeddelande maste uppfylla vissa krav. Bakgrundsmaterial och faktablad ska vara
kortfattade, sakliga och rakt pa sak. Varje pressmeddelande ska innehalla en lista 6ver
personer som kan kontaktas av den som Onskar ytterligare information. Dessa personer
maste vara tillgangliga for fragor samma dag som pressmeddelandet offentliggors. De flesta
pressmeddelandena gors bade pa svenska och engelska, och sprids pa flertalet marknader.

Balco Group bor offentliggora all information pa ett satt sa att informationen snabbt och pa
ett icke- diskriminerande satt blir tillganglig for allmanheten i hela EES. Detta uppnas genom
att informationen skickas ut som pressmeddelande genom Balco Groups
informationsdistributor Cision enligt de rutiner som faststallts for sddan distribution. Den
offentliggjorda informationen ska aven goras tillganglig i sin helhet pa Balco Groups hemsida
sa snart som majligt efter offentliggdérandet.

Framtagande och 6versattning av samt administrationen kring ett pressmeddelande tar ofta
manga timmar i ansprak och for att garantera att pressmeddelandet offentliggdrs exakt den
tid som bestamts, maste pressmeddelandet vara last for redigering minst en timme innan
tidpunkten for offentliggdrande.

Balco Group bor sa snart som mdjligt offentliggora rattelser av fel i den information
som tidigare offentliggjorts om inte felet ar ovasentligt.

3.2.2.3  Beredskap

Balco Group efterstravar likabehandling av all media. Malet ar att besvara fragor fran
media professionellt och sa fort som méjligt. Som huvudregel kommenterar Balco Group
varken rykten, spekulationer eller hypotetiska fragor (se dock avsnitt 4.1.3 avseende
rykten i marknaden).

3.2.3 Marknadsféring och hantering av Balco Groups varumarke

Syftet med marknadsforing ar att starka Balco Groups varumarke och darigenom
mojliggora for koncernen att forverkliga sina mal. Genom strategiska
marknadsfoéringsaktiviteter ska marknadsforingen stodja Balco Groups verksamhet
bade pa kort och pa lang sikt.
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3.23.1  Ansvarig
Koncernchef och CFO/IR-chef &r ansvariga for Balco Groups marknadsféring och
riktlinjerna for Balco Groups varumarke.

3232 Varumdrket Balco Group

Varumarket Balco Group och Balco Groups logotyp ar vardefulla immateriella tillgangar. Med
anledning av detta ar det av yttersta vikt att all kommunikation framjar koncernens varumarke
och att logotype anvands enhetligt och i enlighet med angivna regler. Andra varumarken
inom Balco Group ska hanteras pa samma satt. Varje anvandning av Balco Groups logotyp
maste folja Balco Groups varumarkesriktlinjer som finns pa Balcos intranat.

3.3 Webbkommunikation

Webbkommunikation innefattar framférallt Balco Groups hemsida och intranat. Dessa ar
kanaler for kommunikation mot alla externa och interna malgrupper. Hemsidan ar det mest
synliga marknadsforingsverktyget for Balco Groups produkter och tjanster, medan intranatet
ar den viktigaste kanalen for daglig intern masskommunikation. Andra elektroniska kanaler
innefattar e-post, hemsidor samt olika sociala natverksmedier.

331 Ansvarig
CFO/IR-chef ansvarar for den externa hemsidan samt for Balco Groups image och innehall

online.

CFO &r ansvarig for att Balco Groups hemsida ar uppdaterad enligt kraven i
aktiebolagslagen (2005:551), Regelverket for emittenter, Koden och andra
tillampliga regelverk.

3.3.2 Balco Groups hemsida

Enligt tillampliga regler i bland annat aktiebolagslagen, Regelverket for emittenter och
Koden ska Balco Groups hemsida innehélla viss information och i vissa avseenden vara
utformad pa ett satt som foljer regelverken.

3.3.2.1 Publicering av insiderinformation och andra pressmeddelanden

Pa Balco Groups hemsida ska det finnas ett latt identifierbart avsnitt for pressmeddelanden.
Under detta avsnitt ska pressmeddelanden presenteras i kronologisk ordning dar det tydligt
framgar datum och klockslag for offentliggorandet. Det ska tydligt framga for besdkarna pa
sidan vilka pressmeddelanden som innehaller insiderinformation och vilka som inte gor det,
till exempel genom att avsnittet for pressmeddelanden delas in i tva sektioner; en sektion
for pressmeddelanden som innehaller insiderinformation och dvriga “regulatoriska”
pressmeddelanden (dvs. pressmeddelanden som offentliggors enligt
Marknadsmissbruksférordningen, svensk lag, Regelverket for emittenter eller Koden) och en
sektion for pressmeddelanden som offentliggdrs i marknadsféringssyfte, évrig information
och nyheter. De tva sektionerna kan separeras genom en sokfunktion eller ett filter eller
genom att uppdelningen pa annat satt gors tydlig.

All offentliggjord information ska goéras tillganglig pa hemsidan sa snart som mgjligt efter
offentliggdrandet och ska finnas tillganglig pa hemsidan under minst fem ar. Finansiella
rapporter ska dock finnas tillgdngliga pa hemsidan under minst tio ar efter
offentliggérandet. Atkomsten till insiderinformation far inte begransas fér ndgon person
inom EES eller férenas med kostnader fér anvandarna.
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3.3.2.2  Information om bolagsstyrning

Enligt Koden ska Balco Group pa bolagets hemsida ha en sarskild avdelning for
bolagsstyrningsfragor. Under bolagsstyrning ska gallande bolagsordning finnas tillganglig
tillsammans med Ovrig information som enligt Koden ska lamnas eller finnas tillganglig pa
hemsidan. Infor arsstamman ska sidan fér bolagsstyrning ocksa innehalla uppdaterad
information avseende styrelseledamdter, CEO och revisor, samt en redogérelse for bolagets
system for rorliga ersattningar till ledande befattningshavare och for vart och ett av samtliga
utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram.

3323 Finansiell kalender

Balco Group ska pa bolagets hemsida ha en finansiell kalender med uppgifter om férvantade
datum for avgivande av finansiella rapporter och datum for arsstdmma samt vilken vecka
arsredovisningen avses publiceras. Publicering av bolagets kalender pa hemsidan ska ske fore
det finansiella arets borjan.

Om ett offentliggorande inte kan goéras pa den forutbestdamda dagen ska emittenten
publicera uppgifter om det nya datumet. Om majligt ska det nya datumet publiceras minst
en vecka innan det ursprungliga datumet.

3.4 Krishanteringskommunikation

Nar en kris har uppkommit ar kommunikation ett avgdrande led for att bolaget ska ta sig
ur krisen. Med en kris menas en akut handelse som drabbar medarbetare eller att Balco
Groups verksamhet paverkas negativt helt eller delvis.

Sadana risker som ar forknippade med Balco Groups verksamhet och som kan utvecklas till en
kris ar féremal for systematisk utvardering i en arlig kartlaggning. Bolagets riskhantering
kraver tillracklig beredskap fran alla gruppfunktioner for att kunna hantera exceptionella
situationer. Varje kontinuitetsplan fran respektive verksamhetsgren ska innefatta
kommunikationsriktlinjer for hanteringen av krissituationer. Kommunikationsplanerna for
krissituationer ska ses dver atminstone vartannat ar.

Koncernens krisledning bestar av CEO, CFO, , HR-chef och Marknadsdirektdr samt om
tillampligt berord/berérda landschefer eller 6vriga medlemmar i koncernledningen.

3.4.1 Ansvarig
CEO ansvarar for koncernens kommunikation i samband med krissituationer

och koncernledningen ansvarar for koncernens riskbedémning.

3.5 Information som ska offentliggéras enligt Regelverket for emittenter
Enligt Regelverket for emittenter ska nedanstdende information alltid offentliggoras, aven
om informationen inte ar att anse som insiderinformation. Oavsett om informationen utgor
insiderinformation eller inte ska offentliggdrandet ske med tillampning av avsnitt 4.2.
Pressmeddelanden som inte innehaller insiderinformation far inte ge sken av det eller
innehalla en s.k. etikett for insiderinformation. Regelverket for emittenter innehaller
utférligare vagledning som boér konsulteras i tillampliga fall.

e Finansiella rapporter, d.v.s. bokslutskommuniké och 6vriga delarsrapporter

(se avsnitt 4.2.1).
e Oren revisionsberéttelse eller revisionsberédttelse som inte har ett standardinnehall.
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e Prognoser och framatblickande uttalanden (se aven avsnitt 4.4).

e Kallelse till och information om beslut fattade vid bolagsstamma.

e Forslag till och beslut om emissioner av finansiella instrument.

e Forandringar av styrelse, ledning och revisorer.

e Beslut att infora aktierelaterade incitamentsprogram.

e Transaktioner med narstdende som inte utgor en del av bolagets normala
verksambhet eller ar av mindre betydelse for de inblandade parterna.

e Genomgripande férandring av bolaget eller dess verksamhet.

e Beslut om notering eller avnotering av finansiella instrument utgivna av bolaget.

¢ Information som lamnas till en annan marknadsplats.

e Information i 6vrigt som Nasdaq Stockholm anser nédvandig for att
kunna tillhandahalla en rattvis och valordnad handel.

Vidare kan det foreligga informationsplikt i de situationer som listas nedan. Listan ar
inte uttdmmande. CFO ska alltid konsulteras om det rader oklarhet om viss information
ar att betrakta som insiderinformation.

e Order och investeringsbeslut

e Samarbetsavtal eller andra vasentliga avtal

e Ko&p och forsaljning av bolag

e Pris- eller valutaférandringar

e Kredit- eller kundforluster

e Finansiella svarigheter

e Nya "joint ventures”

e Forskningsresultat, utveckling av nya produkter eller viktiga uppfinningar

e Inledande eller uppgdrelse av legala tvister samt relevanta domstolsbeslut

e Myndighetsbeslut

e Aktiedgaravtal som ar kanda av bolaget och som kan paverka éverlatbarheten

av aktier

e Rykten pa marknaden och informationslackage

e "Market maker”-avtal

e Information rérande dotter- och intressebolag

e Vasentlig forandring av resultat eller finansiell stallning

| den man information som avses i detta avsnitt utgor insiderinformation maste Balco Groups
Insiderkommitté fatta beslut om offentliggdrande innan informationen kan spridas utanfor
den krets av personer som ar upptagna i Balco Groups loggbok.

3.6 Information som ska offentliggoras enligt VPML

Enligt VPML ska Balco Group offentliggodra alla férandringar i de rattigheter som ar kopplade
till finansiella instrument utgivna av Balco Group. Sddana offentliggdéranden ska ske genom
pressmeddelande. Pressmeddelandet ska forses med en s.k. etikett om att Balco Group ar
skyldigt att offentliggdra informationen enlighet VPML och vid vilken tidpunkt informationen
lamnades for offentliggérande, enligt vad som framgar av Bilaga 4.

3.7 Information som ska offentliggoras enligt LHF

Enligt LHF ska Balco Group offentliggora ett pressmeddelande om d@ndrat antal aktier och
roster pa den sista handelsdagen i varje manad som antalet aktier eller roster har férandrats.
Ett sddant pressmeddelande ska forses med en s.k. etikett om att Balco Group ar skyldigt att
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offentliggdra informationen enlighet LHF och vid vilken tidpunkt informationen lamnades for
offentliggorande, enligt vad som framgar av Bilaga 4.

4. Riktlinjer for hantering av insiderinformation och annan
information till kapitalmarknaden

4.1 Allmant om informationsskyldigheten

Balco Group har finansiella instrument noterade pa Nasdaq Stockholm och styrs darmed i
sin informationsgivning av bland annat LHF, LVPM, Regelverket for Emittenter och
Marknadsmissbruksférordningen.

Bolaget ska sa snart som mgjligt offentliggdéra information om beslut eller andra handelser
och omstandigheter som klassificeras som insiderinformation. Med insiderinformation avses
information av specifik natur som inte har offentliggjorts, som direkt eller indirekt hanfor sig
till bolaget eller ett finansiellt instrument utgivet av eller kopplat till bolaget och som, om det
blev offentligt, sannolikt skulle ha en vasentlig inverkan pa priset pa instrumentet eller priset
pa relaterade derivatinstrument. | bedomningen av vad som ar kan utgdra insiderinformation
kan féljande faktorer beaktas:
e beslutets eller handelsens forvantade omfattning eller betydelse i relation till
hela bolagets verksamhet,
e betydelsen av den nya informationen i forhallande till de faktorer som
avgor prissattningen pa aktierna, samt
e andra faktorer som skulle kunna paverka priset pa de noterade aktierna (se
aven Balco Groups insiderpolicy)

Att beddma vad som ér insiderinformation far bedémas fran fall till fall och vid tveksamhet
kan kontakt tas med Nasdaq for rad. Nasdaqgs personal har tystnadsplikt. Den slutliga
informationsgivningen sker dock alltid pa Balco Groups ansvar.

Vilken information som ska offentliggdras beskrivs vidare i avsnitt 4.2 nedan.

Information som offentliggdrs av bolaget ska vara korrekt, relevant och tydlig, och far inte
vara vilseledande. Information rérande beslut, fakta och omstandigheter maste vara
tillrackligt utforlig for att méjliggdra en bedémning av informationens betydelse for bolaget,
dess finansiella resultat och stallning eller priset pa bolagets vardepapper.

411 Hur informationen ska offentliggéras

Information ska offentliggdras pa ett satt sa att informationen snabbt och pa ett icke-
diskriminerande satt blir tillganglig for allmanheten i EES. Detta uppnas genom att
informationen offentliggdrs genom utsandandet av pressmeddelande genom Cision enligt
en separat checklista. Det ska tydligt framga av pressmeddelandet att informationen dari
offentliggors enligt lag och vid vilken tid pressmeddelandet lamnades for utsandning till
Cision.

Information som offentliggors ska senast samtidigt med offentliggdrandet dven lamnas
till Nasdaq pa det satt som Nasdaq anvisar, samt till Finansinspektionen (vilket normalt
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sker automatiskt via Cision).

Informationen ska innehalla uppgifter om tid och datum for offentliggdérandet, bolagets
namn, uppgifter om Balco Groups hemsida, kontaktperson(er) och telefonnummer.

Den vasentligaste informationen ska presenteras tydligt i borjan av meddelandet.
Varje meddelande ska ha en rubrik som sammanfattar innehallet.

Det tar normalt flera timmar att utarbeta, dversatta och administrera ett pressmeddelande,
och for att garantera att distributionen av ett pressmeddelande sker vid en i forvdag bestamd
tid maste pressmeddelandet vara fardigredigerat i god tid fore distribution.
4.1.2 Tidpunkt for offentliggdrande
Som utgangspunkt ar Balco Group skyldigt att offentliggdra insiderinformation sa snart
som mojligt. Under vissa forutsattningar kan dock Balco Group skjuta upp ett sadant
offentliggdrande. Balco Group far skjuta upp ett omedelbart offentliggérande av
insiderinformation endast om:

e ett omedelbart offentliggdrande sannolikt skulle skada Balco Groups legitima

intressen,
e ett uppskjutande inte vilseleder allmanheten, och
e Balco Group kan sakerstalla att informationen forblir konfidentiell.

Forutsattningarna for att skjuta upp ett offentliggdérande av insiderinformation maste
beddmas fran fall till fall och vid tveksamhet kan kontakt tas med Nasdaq Stockholm for rad.
Kontakt med Nasdaq Stockholm far enbart tas av CEO eller CFO.

Bolagets beslut att skjuta upp ett offentliggdrande ska antecknas, se Bilaga 2. Pa begéaran av
Finansinspektionen ska bolaget tillhandahalla Finansinspektionen en skriftlig forklaring till hur
villkoren for ett uppskjutet offentliggérande uppfylldes.

Omedelbart efter det att bolaget offentliggdr uppskjuten insiderinformation for allmanheten
ska bolaget skriftligen informera Finansinspektionen om detta, se Bilaga 3.

413 Informationslackage och rykten i marknaden

Nar offentliggdrande av insiderinformation har skjutits upp i enlighet med Bérsens regelverk
och Marknadsmissbruksforordningen och det inte langre kan sakerstallas att
insiderinformationen forblir konfidentiell ska bolaget sa snart som majligt offentliggéra
insiderinformationen. Detta inbegriper dven situationer da ett rykte uttryckligen hanfor sig till
insiderinformation vars offentliggérande har skjutits upp nar detta rykte ar tillrackligt tydligt
for att pavisa att det inte langre kan sakerstéllas att informationen forblir konfidentiell.

Om Balco Group far reda pa att insiderinformation har lackt ut innan ett offentliggérande
skett ska Balco Group vidta féljande atgarder:

e Underratta CEO.

e CEO eller CFO ska kontakta handelsévervakningen vid Nasdaq Stockholm.

e CEO ska informera styrelsen.

e Efter beslut fran CEO och i samrad med Nasdaqg Stockholm ska bolaget vid

behov offentliggdra klargérande information om det intraffade.
e Utvardera och férandra rutiner for informationshantering, om nédvandigt.
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CFO overvakar fortlopande risken for lackage av insiderinformation samt i de fall det ar mojligt
forekomsten av rykten i marknaden som utgor insiderinformation. Vid sadant lackage eller
rykte ska chefen for investerarrelationer tillsammans med ledningsgruppen vardera
situationen och faststalla en lamplig atgardsplan. Det ar nodvandigt att CFO &r informerad och
medveten om vasentliga affarshandelser som skulle kunna paverka bolaget och varderingen
av Balco-aktien.

414 Selektiv informationsgivning

Balco Group ska tillse att alla intressenter pa kapitalmarknaden har samtidig tillgang till
insiderinformation rérande bolaget. Balco Group ska darfor sakerstalla att insiderinformation
behandlas konfidentiellt innan den offentliggdrs och att ingen obehdrig part far tillgang till
sadan information. Av det foljer att insiderinformation inte far lamnas ut till analytiker,
journalister eller andra om den inte samtidigt offentliggors. | speciella fall kan undantag fran
detta goras. Balco Group kan i vissa fall ha intresse av att kunna lamna icke offentliggjord
information till personer som aktivt deltar i beslutsprocessen eller till foljd av sin yrkesroll tar
del i arbetet med att ta fram informationen. Det kan galla situationer dar det ar av stor
betydelse for bolaget att selektivt fa [amna ut viss information. Det kan exempelvis avse
information till storre aktiedgare eller tilltdnkta aktiedgare vid sondering infér planerad
nyemission, till radgivare som bolaget anlitar for t.ex. prospektarbete infor en planerad
emission eller annan affdr av storre omfattning, till tilltankt budgivare eller malbolag i
samband med forhandlingar om uppkdpserbjudande, till s.k. ratinginstitut infor
kreditvardering eller till kreditgivare infor viktiga kreditbeslut.

Beslut om selektiv informationsgivning ska tas av CEO och styrelseordféranden i samrad.
Mojligheten att selektivt lamna information ska anvandas med stor restriktivitet och under
standigt 6vervagande av om den efterfrdgade informationen verkligen behdvs for
andamalet. Om information lamnas selektivt bor den i normalfallet kunna offentliggéras i ett
senare skede for att upphava “insiderpositionen” for dem som mottagit informationen.

Vid sadan selektiv informationsgivning ska Balco Group underratta personen i fraga om att
denne har tillgang till insiderinformation, de rattsliga skyldigheter som detta innebar samt
vilka paféljder som kan bli aktuella vid missbruk eller otillaten spridning av den
insiderinformation som personen har fatt tillgang till, se vidare Balco Groups Insiderpolicy for
exempel pa sadan underrattelse. Vidare ska Balco Group tillse att personen som far tillgang
till insiderinformation infors i bolagets insiderforteckning samt underrétta personen om att sa
skett. Sekretessavtal ska aven upprattas mellan parterna.

4.2 Information som ska offentliggoras

421 Finansiella rapporter

Finansiella rapporter tas fram pa svenska och engelska och offentliggérs kvartalsvis pa
tidigare aviserade datum. Sadant datum far inte infalla senare an tvd manader efter
rapportperiodens utgang.

Offentliggdrandet av finansiella rapporter pa tidigare aviserade datum férutsatter att Balco
Groups styrelse beslutar att skjuta upp offentliggérandet i enlighet med Balco Groups
insiderpolicy, eftersom ett omedelbart offentliggérande sannolikt skulle skada bolagets
legitima intressen. Om det framkommer att den finansiella rapporten avviker fran
marknadens férvantningar pa sa satt att ett uppskjutet offentliggdrande sannolikt skulle
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vilseleda marknaden saknar dock Balco Group mojlighet att fortsatta att skjuta upp
offentliggorandet. | sa fall maste Bolagets styrelse och Insiderkommittén informeras for att
styrelsen ska kunna besluta om att offentliggéra informationen sa snart som majligt (genom
en vinstvarning).

Finansiella rapporter, med undantag for arsredovisningen och halvarsrapporten, avges
formellt av styrelsen, om styrelsen inte delegerat avgivandet till CEO. Arsredovisning och
halvarsrapport avges av styrelse och CEO gemensamt. CEO har 6vergripande ansvar for
framtagande och distribution av finansiella rapporter, medan CFO har ansvar for den
finansiella delen av rapporterna.

Vid offentliggdrande av halvarsrapport som innehaller insiderinformation ska denna forses
med en s.k. etikett om att Balco Group ar skyldigt att offentliggdra informationen enlighet
med bade Marknadsmissbruksforordningen och VPML samt vid vilken tidpunkt informationen
lamnades for offentliggérande, enligt vad som framgar av Bilaga 4. For 6vriga delarsrapporter
som innehaller insiderinformation galler endast kravet pa etikett enligt
Marknadsmissbruksférordningen, se vidare Bilaga 4.

4.2.2 Bolagsstdmma
Kallelse till bolagsstamma ska alltid offentliggdras genom pressmeddelande.

Offentliggdrande ska som huvudregel ske senast samtidigt som annons eller kallelse skickas
till tidning for publicering enligt bolagsordningens bestammelser. Detta galler oavsett om
annonsen eller kallelsen innehaller insiderinformation eller inte och oberoende av om viss i
kallelsen ingadende information tidigare har offentliggjorts separat.

Efter stdmmans avslutande ska bolaget sa snart som mgjligt offentliggéra information om
beslut fattade av bolagsstamman, savida beslutet inte ar av mindre betydelse. Detta galler
aven om besluten dverensstammer med tidigare offentliggjorda forslag.

Representanter for media och analytiker inbjuds inte sarskilt, men ar valkomna att delta
efter registrering om stamman sa godkanner.

4.2.3 Arsredovisningen

Ingen insiderinformation ska publiceras i arsredovisningen om den inte tidigare har
offentliggjorts i ett pressmeddelande. Arsredovisningen ska publiceras senast 3 veckor
fore arsstamman.

Ett pressmeddelande ska offentliggdras som informerar om att arsredovisningen har blivit
tillganglig och var den finns att tillga. Pressmeddelande avseende arsredovisningen ska dven
forses med en s.k. etikett om att Balco Group ar skyldigt att offentliggéra informationen
enlighet VPML och vid vilken tidpunkt informationen lamnades for offentliggdrande, enligt
vad som framgar av Bilaga 4.

4.3 Kontakter med media och analytiker

43.1 Press- och analytikermdten i samband med finansiella rapporter

| samband med avgivande av finansiella rapporter bjuder Balco Group in analytiker och media
till en narmre presentation av bolaget och bolagets finansiella stéllning. Ingen ny information
eller insiderinformation far forekomma vid dylika presentationer. Normalt sett haller CEO och
CFO presentationerna samtidigt som presentationen sands éver internet genom streaming for
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att mojliggora for personer pa annan ort att delta. Det ar ocksa majligt att delta vid
presentationen genom konferenssamtal. Material som anvants vid presentationen laggs upp
pa Balco Groups hemsida och intranat.

432 Andra méten med analytiker och investerare

Balco Group traffar regelbundet analytiker och investerare som ar intresserade av Balco
Group. Finansiella institutioner bjuder ofta in representanter for Balco Group att presentera
bolaget for storre grupper eller vid enskilda méten. CEO och/eller CFO deltager normalt vid
sadana moten. Det ar CFO's ansvar att se till att ingen ny information eller
insiderinformation férmedlas vid sddana méten. Om insiderinformation lamnas ut
oavsiktligt vid sadant mote ska offentliggérande av informationen ske skyndsamt.

433 Andra moéten med media

Balco Group traffar regelbundet féretradare for branschpress, affarspress och 6vrig media.
Om det bedoms som lampligt eller dnskvart kan presskonferenser héllas. Sddana
presskonferenser ar ocksa 6ppna for analytiker och investerare. Ingen insiderinformation far
dock férmedlas vid presskonferenser utan att tidigare ha offentliggjorts i enlighet med de
regler som framgar av Balco Groups insiderpolicy och denna bilaga. CFO ar ansvarig for att
arrangera presskonferenser.

Balco Group traffar ocksa media vid enskilda méten. Enskilda moten med foretradare for
media kan hallas av utpekade talespersoner sa lange ingen konfidentiell eller ny information
eller insiderinformation lamnas och sa lange intervjun inte beror foretagsstrategiska fragor.
CEO ska (i mojligaste man) ndrvara vid intervjuer som beror foretagsstrategiska fragor.

434 Tysta perioder
Balco Group tar inte initiativ till och deltar inte i nagra enskilda méten med media,

analytiker eller investerare under en 30-dagars period fore avgivandet av en finansiell
rapport. Ett undantag fran regeln ar offentliggérande av pressmeddelanden angaende
foretagsevenemang, da Balco Groups foretradare maste vara tillgangliga att svara pa fragor.
Vid sddan kommunikation ska kommentarer till den kommande finansiella rapporten
undvikas.

5. Prognoser och framatblickande uttalanden

Balco Group lamnar inga specifika uppgifter om framtida resultat och utveckling, utan
gor istallet allmanna uttalanden om bolagets framtida utveckling och verksamhet i de
finansiella rapporterna. Framatblickande uttalanden ska alltid lamnas under sarskild rubrik
och ska sa langt det ar mgjligt presenteras pa ett tydligt och enhetligt satt.

Om bolaget har anledning att forvanta sig att dess utveckling kommer att avvika vasentligt
fran tidigare offentliggjorda uttalanden och en sadan avvikelse utgor insiderinformation, ska
bolaget offentliggdra information om avvikelsen. Sadan information ska dven innehalla en
upprepning av det tidigare framatblickande uttalandet.

6. Insiderforteckning

Balco Group ska upprétta och fortlopande uppdatera en insiderférteckning 6ver alla personer



Dokumentnamn Dokument ID

Kommunikationspolicy KP0008

Senast reviderad

2024-04-09

Sida
15 (19)

som pa grund av anstallning eller uppdrag for Balco Group har tillgang till insiderinformation.

Mera utforliga bestammelser om detta finns i Balco Groups insiderpolicy.

Balco Groups talespersoner

Talespersoner for bolagsstyrning, strategiska fragor samt dgarfragor

Styrelseordférande

Talesperson for verksamhetsfragor
CEO

CEO kan delegera till féljande personer att uttala sig i

CFO & Head of Investor Relations & Hallbarhet
Head of Human Resources
Marketing director

Talesperson i finansiella fragor
CEO
CFO & Head of Investor Relations

Investor Relations
CEO
CFO & Head of Investor Relations

Ovriga talespersoner

Ingalill Berglund

Camilla Ekdahl
specifika fragor:

Michael Grindborn
Jesper Magnusson
Johan Falth

Camilla Ekdal
Michael Grindborn

Camilla Ekdahl
Michael Grindborn

Bilaga 1

Andra talespersoner kan utpekas fran situation till situation beroende pa vilken slags fraga

som ska kommuniceras.
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Bilaga 2

Beslutsmall for uppskjutet offentliggérande fér Balco Group AB (publ)

Insiderarende: [Hdndelse, omstdndighet eller projektnamn]
Detta sker i programmet MCLogg.

Principer for nar loggbok ska startas upp i samband med forvarv,
kopplat till att Balco Group har en uttalad férvarvsagenda:

Principer for loggbok i samband med forvarvsdiskussioner
Forvarvsobjektets omsattning Tidpunkt for loggbok

<10% av Balco Groups omsattning Ingen loggbok
(<150 MSEK - 2024)

10-20% av Balco Groups omsattning Loggbok vid SPA-utkast
(150-300 MSEK - 2024)

20-30% av Balco Groups omsattning Loggbok vid start av Due Diligence/Datarum &ppnas
(300-450 MSEK - 2024)

>30% av Balco Groups omsattning Loggbok vid LOI / exklusivitetsavtal
(>450 MSEK - 2024)

* %k %
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Bilaga 3

Notifiering till Finansinspektionen av uppskjutet offentliggorande for Balco
Group AB (publ)

Nar en emittent skjutit upp offentliggérande av insiderinformation och sedan
offentliggor den, ska Finansinspektionen omedelbart informeras om detta.

Pa begaran fran Finansinspektionen ska emittenten dessutom lamna en skriftlig
forklaring till hur villkoren for det uppskjutna offentliggérandet har uppfylits.
Informationsmailet till Finansinspektionen ska ha foljande utformning/innehall:

Detta sker genom MClLogg

* k %
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Bilaga 4

Etikett for pressmeddelanden som innehaller insiderinformation och for
viss annan kommunikation

Pressmeddelanden som offentliggor insiderinformation ska forses med en s.k. etikett
som anger att informationen offentliggors i enlighet med
Marknadsmissbruksférordningen. Av etiketten ska det framga vilken fysisk person som
lamnat informationen for offentliggdérande. Forutsatt att det i pressmeddelandet anges
en kontaktperson med namn och befattning kan etiketten utformas enligt féljande:

Denna information &ar sadan information som Balco Group AB ar skyldigt att
offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades,

genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den [e] 20xx kl. [e]
CET

Vid offentliggdrande av en halvarsrapport (Q2) som innehaller insiderinformation ska
etiketten hanvisa till bade Marknadsmissbruksférordningen och VPML. Sadan etikett kan
utformas enligt foljande:

Denna information &r sadan information som Balco Group AB ar skyldigt att
offentliggéra  enligt EU:s  marknadsmissbruksférordning och  lagen om
vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den [e] 20xx kl. [e] CET.

Vid offentliggérande av arsredovisningen, en halvarsrapport som inte innehaller
insiderinformation eller ett pressmeddelande enligt 15 kap. 8 § eller 16 kap. 6 § lagen om
vardepappersmarknaden som inte innehaller insiderinformation ska etiketten endast hédnvisa
till lagen om vardepappersmarknaden. Sadan etikett kan utformas enligt féljande:

Denna information ar sddan information som Balco Group AB ar skyldigt att
offentliggdra enligt lagen om vardepappersmarknaden. Informationen ldamnades for
offentliggdrande den [e] 20xx kl. [e] CET.

Vid offentliggdrande av 6kning eller minskning av det totala antalet aktier eller roster i
bolaget ska etiketten hanvisa till lagen om handel med finansiella instrument. Sddan etikett
kan utformas enligt féljande:

Denna information ar sddan information som Balco Group AB ar skyldigt att
offentliggéra enligt lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
lamnades for offentliggdrande den [e] 20xx kl. [e] CET.




