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1.  Syfte

Syftet med denna policy ar att sékerstalla att all anvandning av artificiell intelligens (Al) inom
Balco Group sker pa ett ansvarsfullt, rattvist, sdkert och transparent satt — i enlighet med
gallande lagstiftning sdsom EU:s Al Act och dataskyddsférordningen (GDPR).

2. Omfattning

Denna policy galler for samtliga verksamheter (affirsomraden, stédjande enheter, staber) och
anstallda eller inhyrd personal inom Balco Group som anvander eller utvecklar Al-system inom
ramen for Balco Groups verksamhet.

| deldagda verksamheter ska representanter for Balco Group verka for efterlevnad av denna
policy. Undantag eller dispenser fran denna policy maste vara klart definierade och
dokumenteras. Alla ansdkningar om undantag ska lamnas till IT-chef, som i samrad med
koncernens VD ar ansvarig for godkannande. Undantag eller begaran om dispens skall atféljas
av en plan for nar efterlevnad aterigen har uppnatts.

3. Principer for ansvarsfull Al-anviandning

3.1 Lagens efterlevnad

e Alla Al-system ska uppfylla kraven enligt EU:s Al Act.
e System som behandlar personuppgifter ska folja GDPR.

3.2 Mansklig oversyn

e Anvandare ska informeras nar de interagerar med Al (t.ex. chatbotar).

e Beslutsstodssystem far inte presenteras som manskliga beslut.

e Hogrisk-Al far aldrig vara helt autonom i beslut som paverkar individers rattigheter.
e Det ska alltid finnas en ansvarig person for Al-systemets utformning och resultat.

e Al-system ska testas for att undvika bias, diskriminering och partiskhet.

e Datakallor ska granskas ur ett mangfalds- och jamstalldhetsperspektiv.

e System ska vara tekniskt sakra, med regelbunden uppdatering och riskanalys.

¢ Incidenter ska rapporteras enligt foretagets incidenthanteringsrutin.

3.3 Dokumentation

e Alla Al-system ska ha dokumenterad information om syfte, funktion, datakallor,
beslutskriterier och testresultat.
e CE-markning ska tillampas dar sa kravs enligt lag.

4. Anvandning av generativ Al (ex. ChatGPT, Copilot)

e Far anvandas for textutkast, sammanfattningar, kodforslag etc., men aldrig utan
mansklig granskning.
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e Kanslig information far inte féras in i externa Al-tjanster utan godkannande fran IT-chef
eller VD.

5. Utbildning och kompetens

Relevanta anvandare och utvecklare av Al-system ska fa I6pande utbildning inom Al-etik,
sakerhet och lagstiftning.

6. Roller och ansvar

e Denna policy ar godkand av styrelsen.

e VD ar ytterst ansvarig for att Balco Group uppfyller forpliktelserna i denna policy
genom att initiera upprattandet av nédvandiga styrdokument, utse roller och
ansvarsomraden, processer och kontroller.

e VD ansvarar for att uppratthalla denna policy, fér genomférande och 6vervakning av
Overensstammelse.

e IT-chefen ansvarar for IT-sakerhet, inklusive att definiera krav och implementera dem.

e Systemdgare ansvarar for dataskyddskraven och ska se till att nédvéandiga IT-
sakerhetskontroller genomfors i sina system.

7. Kriterier for efterlevnad

For att denna policy ska anses efterlevd ska foljande kriterier vara uppfyllda:
e Policyn skall vara godkand av styrelsen
e Policyn skall vara kommunicerad och férankrad i ledningsgruppen
e Policyn skall finnas latt tillganglig for all berérd personal
e Policyn skall revideras arligen och uppdateras vid behov



