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Introduktion, syfte och

tillampning

Var Code of Conduct (Uppférandekoden) ar vara etiska riktlinjer och
karnvarden som utgor grunden for allt vart arbete inom Balco Group.

Uppférandekoden har tagits frami syfte att
uppmuntra rattvisa och sakra arbetsfoérhallanden,
skydda manskliga rattigheter, verka for att
bibehalla ett ansvarsfullt synsatt kring miljéfragor
och for att tillampa hdga etiska standarder inom
Balco Group.

Forutom att beskriva vara etiska riktlinjer och

de principer som ska tillampas, tydliggor och
beskriver Uppférandekoden hur vi ska ageraivart
dagliga arbete och hur vi beter oss mot varandra,
kunder, leverantorer, myndigheter och andra
intressenter.

Uppférandekoden galler for alla Balco Groups
bolag, styrelsemedlemmar, koncernledning,
chefer, anstéllda, och salangt det ar mojligt
aven for leverantorer, affarspartners,
underleverantorer och kunder.

Balco Group accepteraringa dvertradelser av
Uppférandekoden.
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Vara karnvarden

Vara karnvarden - Stolthet, Entreprendérsanda, Kvalitet - &r grunden
som bade var verksamhet och vart varumarke bygger pa. Balco Groups
karnvarden beskriver vad som kdnnetecknar oss och vad vi star for.

Stolthet

Vi &r stolta 6ver var historia och var framgang. Vi &r stolta 6ver var gemenskap, den respekt
vivisar for varandra och for vara kunder. Vi &r stolta dver att var produkt inte bara bidrar till
en dkad livskvalitet och skapar en plats for livet - utan &ven ger positiva effekter utifran ett
hallbarhetsperspektiv.

Entreprenérsanda

Var verksamhet har praglats av en entreprendrsanda sedan starten, vilket &r lika viktigt
idag som da. Innovation, kreativitet och entreprendrskap skapar tillvéxt och utvecklar saval
produkter som manniskor - vilket alltid kommer att prioriteras pa Balco Group. Genom
attvaralyhorda for vara kunders behov, samtidigt som vi &r orddda, fortséatter vi att féra
branschens utveckling framat.

Kvalitet

Genom att ha kvalitet som en av vara ledstjarnor har vi lagt grunden fér vad Balco Group
aridag och for vad vi ska vara i framtiden - en palitlig och trygg partner genom hela
balkongprojektet. Ett stdndigt fokus pa stabila processer och hallbarhet kombinerat
med arbetsgladje gor att Balco Group forknippas med kvalitet, for saval vara kunder och
samarbetspartners som medarbetare.



Balco Group ska stdndigt férséka uppnd de krav

som vdra kunder stdller pd vara produkter och dess
kvalité. Vi stoder en rattvis och fri konkurrens, ar
affdrsmdssiga, och agerar pa ett sdtt som gor att

vi kan std rakryggade. Vi féljer ingdende avtal, och
férvdntar oss att vdra kunder och samarbetspartners
ska gora detsamma.
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Affarsetik

Lagar och férordningar

Balco Group ska alltid folja gallande lagar, regler
och forordningaride lander dar vi ar verksamma.
Vibedriver var verksamhet med hog integritet
och moral, och férutséatter och kraver att vara
afférspartners agerar pa ett motsvarande séatt.

Kund- och leverantorsrelationer

Forutom att folja aktuellaregler och lagar, ska vi
ocksa agera pa ett arligt sdtt som gor att vi kan
starakryggade i vara affarsrelationer. Vi hedrar
de avtal somviingéatt, och staller samma krav pa
vara kunder och afférspartners.

Mutor och korruption

Balco Group agerar alltid ansvarsfullt och etiskt,
och accepterar aldrig, direkt eller indirekt,

mutor eller andra oegentliga férmaner eller
ersattningar. Vi fattar beslut utifran Balco Groups
bésta, och tar aldrig hédnsyn till personlig vinning.
Situationer dar den langsiktiga objektiviteten kan
paverkas, t.ex. genom att delta i resor och storre
evenemang, ska undvikas.

Konkurrensrattsliga lagar

Balco Group deltar inte i ndgra olagliga
branschsamarbeten eller karteller. Vi har ett stort
fokus pa produktutveckling och tar branschen
framat, vilket gor att vialdrig &r radda for att
jdmforas med vara konkurrenter. Vi tar en aktiv
roll i Balkongféreningen och arbetar for att
samtligaibranschen skall félja gallande regler
ochlagar.

Ekonomisk brottslighet, rapportering och
redovisning

Balco Group, som marknadsledare i Norden, tar
ansvar for att motverka ekonomisk brottslighet
inom balkongbranschen. Detta innebar bland
annat att vi skoter var redovisning och bokfaring
och ar transparenta mot vara intressenter. Vi
tar aktivt avstand fran svartarbete samt fran

de leverantdrer och kunder som inte delar var
vardegrund.
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Balco Group respekterar och stoder FN:s riktlinjer
for manskliga rattigheter, och verkar for att framja
dessa, bade inom den egna verksamheter och i
leverantérskedjan.

Pa Balco Group gdller sdkerhet férst - alltid. Vara
arbetsplatser ska vara trygga och sdkra - vi har

en nollvision gdllande arbetsplatsolyckor. Utover
trygghet och sakerhet prioriterar vi arbetsglddje och
arbetar hdrt for vara medarbetares lika méjlighet att
utvecklas och géra karriar inom féretaget.
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Manskliga rattigheter och rattvisa
arbetsforhallanden

Réattvisa arbetsforhallanden

Balco Group féljer lagar och/eller kollektivavtal

i de lander dar vi ar verksamma. De [0ner som
betalas uti koncernen ska minst motsvarar den
lagstadgade minimilénen i respektive land/avtal.

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

En séker, trygg och hallbar arbetsmiljé utan
olyckor eller ohalsa ar av hogsta prioritet for
Balco Group. Vi ska arbeta systematiskt och
l&ngsiktigt for att uppna detta, samtidigt som vi
ska arbeta aktivt for att vara medarbetare ska
kunna utvecklas och trivas inom koncernen.

Jamstilldhet och mangfald

P& Balco Group ska anstéllda, konsulter,
praktikanter och arbetssdokande behandlas

lika oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
alder, sexuell 1dggning eller kdns6verskridande
identitet eller uttryck. Balco Group ska aktivt
arbeta for att framja kvinnor och méans lika

ratt ifraga om arbete, anstallnings- och andra
arbetsvillkor samt utvecklingsmagjligheter.

Vi ska framja etnisk mangfald vilket innebéar

att alla ska ha lika mojligheter och rattigheter
oberoende av ras, hudfarg, nationellt och etniskt
ursprung och trosbekénnelse. Var stravan ar att
astadkomma en jamn kdnsfordelning och framja
mangfaldsperspektivet.

Krankande sarbehandling, trakasserier

och diskriminering

Vitolererarinte diskriminering eller trakasserier
inagon form. Viarbetar aktivt for att féorebygga,
forhindra och motverka - och agerar alltid direkt
ifall vi misstanker krankande sarbehandling,
trakasserier eller diskriminering.

Barnarbete

Viaccepterarinte barnarbete, definierat som
arbete utfort av personer under 15 ar, varken inom
Balco Group eller hos vara leverantorer. Undantag
far endast goras for anpassat feriearbete.

Tvangs- och skuldarbete

Inga former av tvangsarbete far forekomma,
inte heller anvandning av illegal arbetskraft
eller fangar. Detta inkluderar alla former av
tvingande avtal. Ingen person far hallas kvar pa
arbetsplatsen mot sin vilja.

Forbud mot sexkdp och sexuell exploatering
All form av kop av sexuella tjanster, oavsett
om det sker genom kontantkop eller i form

av betalning av hyror, skolavgifter, rdkningar
etc, ar forbjudet. Aven besdk pa stripp-, porr-,
eller svartklubbar ar forbjudet i anslutning till
tjdnsteutdvandet.

Ratten till foreningsfrihet

Virespekterar alla medarbetares ratt att bilda och
ga med i de fackforeningar de sjalva 6nskar samt
att forhandla kollektivt.

Skaliga anstallningsvillkor

Balco Group ska tillhandahalla attraktiva
arbetsvillkor, och aldrig underskrida nationell
lagstiftning gallande minimilén och dvriga
lagstadgade ersattningar. Arbetstider ska folja
nationell lagstiftning i det land medarbetaren ar
verksam.

Balco Group samarbetar endast med
affarspartners som sakerstaller en saker
och halsosam arbetsmiljo, med skaliga
anstallningsvillkor, for sina anstallda.
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For Balco Group dr héllbart féretagande en
forutsattning for en verksamhet som vdxer, ar lonsam
och som over tid skapar varde for koncernens kunder,
medarbetare, aktiedgare och ovriga intressenter.

Vi ska verka utifran de principer som ingdri FN:s
Global Compact, félja de globala malen 2030 och
bedriva verksamheten med OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag samt ha FN:s vdgledande
principer for foretag och manskliga rattigheter som
guide.
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Hallbarhet och mil

Klimat och miljo

Véarlden har manga utmaningar inom
miljdomradet. Att bekdmpa klimatférandringen
och nd malet for Parisavtalet &r en av var

tids storsta utmaningar. Som ledande inom

var bransch behdver vi ta vart ansvar och

bidra genom att minska var verksamhets
klimatpaverkan. Det g6r vi bland annat genom att
energieffektivisera vara produktionsenheter och
minska vara CO2-utslapp.

Som ett producerande foretag har viidentifierat
hur vi kan bidra, och hur vi paverkar FN:s globala
mal. Var malsattning ar att Balco Group ska
leverera klimatsmarta produkter med en sa

liten klimatpaverkan som mojligt till marknaden.
Detta ska vi géra genom att effektivisera vara
processer, anvanda material och metoder som
ger minsta mojliga miljobelastning samt minimera
klimatpaverkande utslapp till luft, mark och
vatten.

Produkter och verksamhetens miljépaverkan
Balco Group ska standigt sdka nya losningar
som kan bidra till att minska miljépaverkan i var
produktion och for vara produkter. Material med
lang livsldangd och robusta konstruktioner ska
anvéndas for att géra vara produkter langsiktigt
hallbara.

Balco Groups miljdarbete ska ingéd som en
integrerad del i foretaget och ska genomsyra hela
verksamheten. Vidare ska Balco Group tainitiativ
och konsekvent arbeta for att minimera bolagets
miljépéverkan. Balco Group ska ligga i framkant

i utvecklingen av energieffektiva balkonger.
Produkterna ska tillverkas i miljovanliga material,
och vi ska aktivt arbeta med att minska avfall och
energiférbrukning samtidigt som vi verkar for
Okad &teranvandning av material.

jo

Manniskan

Inom Balco Group vill vi skapa en trygg, sdker och
halsosam arbetsplats och en del i sédkerstallandet
av detta ar att vi kontinuerligt mater, skapar
atgardsplaner och féljer upp bland annat
sjukfréanvaro, olycksfall och personalomséttning.
Balco Group skavara ett 6ppet och inkluderande
foretag dar medarbetarna trivs, presterar och
utvecklas. Att bolaginom koncernen ar sakra och
trygga arbetsplatser for bade medarbetare och
underentreprendrer ar ett grundldggande krav.
Viarbetar systematiskt med att eliminera olyckor
for att forverkliga var nollvision.

Chefer p& Balco Group ska arligen genomfora
medarbetarsamtal med respektive medarbetare,
i syfte attidentifiera utbildningsbehov, satta upp
karriarvagar och hitta balansen mellan arbete och
fritid.

Samhiéllsengagemang och sponsring

Balco Group arbetar aktivt for en forbattrad social
integration och en allmant positiv utveckling av
samhallet genom att stotta lokala organisationer,
foreningar, stiftelser och andra verksamheter

dar engagemang och inkludering ar prioriterade
omréaden. Vidare ska Balco Groups samarbeten
skapa mervérde for antingen vara anstallda eller
for vara kunder och affarspartners.

En samarbetande verksamhet ska std i samklang
med vara varderingar, och agera i enlighet med
gallande lagar. Inga chefer eller medarbetare,
som har direkt eller indirekt koppling till sponsrad
verksamhet, far deltaieller paverka ett beslut
om samarbete eller finansiell transaktion. Vid
attestering av finansiell transaktion, far chef
eller medarbetare som har koppling till sponsrad
verksamhet , inte pd egen hand attestera.
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Kommunikation, sociala medier
och rapportering av overtradelse

Samtliga anstallda &r ambassadérer for Balco Group och vart
varumarke. Balco Group ska kdannetecknas av arlig, rak och tydlig
kommunikation med samtliga intressenter.

Kommunikation och information

Virespekterar varje medarbetares frihet att uttala
sig om férhallanden som angér denne personligen.
Fragor som ror Balco Groups affarsverksamhet,
finansiella status eller férhallande med
leverantorer etc, ska hanvisas till den lokala
foretagsledningen eller koncernledningen.

Sociala medier

Balco Groups anstallda uppmuntras att dela
icke-konfidentiell information relaterad till

var verksamhet pa sina sociala medierkonton,
t.ex. bilder av projekt, nyheter, kampanjer och
jobbannonser. Det ar dock endast personal

som ar formellt ansvariga som far féra Balco
Groups talan pa sociala medier och vara
digitala plattformar. Det ar med andra ord inte
acceptabelt att framféra Balco Groups asikt om
man inte fatt en formell behérighet att géra detta.

Om du identifierar dig som Balco Group-

anstélld pa sociala medier, ar det extra viktigt

att du tanker pé att folja Uppférandekoden och
kommunicerar pa ett korrekt och trevligt séatt. |
tjansteutovandet deltar viinte i politiska debatter,
men diskuterar garna fragor som ror var bransch
eller produkt offentligt.

P& fritiden &r det givetvis acceptabelt att delta
i politiska diskussioner, forutsatt att duinte
identifierar/presenterar dig som Balco Group-
anstalld, och att diskussionerna som fors ar
lagliga och genomfors pa privat tid.

Det ar primart marknads- och HR-avdelningen
som ansvarar for Balco Groups sociala medier.

Rapportering av 6vertradelse och whistle-
blower-funktion

Balco Group har en nolltolerans mot évertradelser
inom omraden sdsom affarsetik, att folja
lagstiftning, utova manskliga rattigheter ochi
fragor om mutor, korruption och konkurrenslagar.

Om du identifierar en 6vertradelse av
Uppfdérandekoden eller ett bedragligt beteende,
har du ett ansvar att rapportera detta. | forsta
hand rapporterar du 6vertradelsen till din narmsta
chef eller en medarbetare pa HR-avdelningen.

Anstallda, samarbetspartners eller 6vriga
intressenter kan ocksa rapportera en
overtradelse av uppférandekoden till var whistle-
blowerfunktion, som administreras av en extern
advokatbyra. Anmélan gérs helt anonymt pa
Balco Groups hemsida www.balcogroup.se under
punkten "Visselblasning”.

| handelse av enrapporteringen om dvertradelse
av Uppforandekoden, kommer en utredning att
goras gallande dvertradelsen eller det bedréagliga
beteendet sa snart det &r mojligt. All rapportering
behandlas strikt konfidentiellt, och det ska inte
finnas ndgon vedergallning eller andra negativa
konsekvenser for personer som rapporterarigod
tro.
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Efterlevnad

Uppférandekodens efterlevnad foljs I6pande upp i verksamheten. Chefer pa
alla nivder har ett extra ansvar att féregéd med gott exempel och efterleva
Uppférandekoden.

| det fall en medarbetare vasentligt eller upprepat bryter mot
uppforandekoden kommer disciplindra atgarder att vidtas. | det fall
affarspartners bryter mot uppférandekoden kommer samarbetet att
utvarderas, och eventuellt avbrytasifall ingen forbattring sker.

Uppdatering och faststéllande

Personaldirektor ansvarar for Uppforandekoden, och Koncernchef godkanner
den. Dérefter faststélls den arligen av styrelsen.
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