HALLBARHETSRAPPORT

66 Allt blir battre. Du fér ett helt
nytt utrymme som kan anvindas
till vad du vill under stérre delen
av dret. Du sparar energi, minsk-
ar underhallskostnader och okar
samtidigt virdet pa fastigheten.
Som jag ser det borde inglasning
vara standard i norra Europa. 99

Finn Qrstrup, Lektor
Emeritus, Arkitekt Maa, Danske Ark

HALLBARHET

Om hallbarhetsrapporten

Balcos hallbarhetsrapport avser rakenskapsaret 2018. Hallbarhetsrapporten omfattar moderbolaget Balco Group AB (org.nr. 556821-2319) och samtliga
enheter som konsolideras i Balco Group AB:s koncernredovisning fér samma period vilka finns specificerade i not 14 i érs- och koncernredovisningen.
Hallbarhetsrapporten ar uppréttad i enlighet med bestimmelserna i ARL kapitel 6 och kapitel 7.

Styrelsen for Balco Group AB har vid undertecknande av drs- och koncernredovisningen dven godként hallbarhetsrapporten.
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Verksamhetsbeskrivning — Hallbarhetsrapport

Det grona foretaget

Balcos inglasade system dr klimatsmarta. Jamfort med oppna balkonger bidrar energibesparingen i ett genom-
snittligt Balcoprojekt med inglasade balkonger till att minska koldioxidutslappen i atmosfiren lika mycket som

en hektar (10 000 m?) vixande skog.

For Balco dr hallbarhet nira férknippat
med affirsidén och négot som finns inte-
grerat i produkten. Balcos kirnkompetens
ar att leverera inglasade balkonger och
balkonglésningar, frimst pd renoverings-
marknaden. Genom Balcometoden, som
innebir att befintliga balkonger byts ut mot
nya inglasade balkonger, uppnir kunden
flera héllbara fordelar. Forutom att
balkongen okar ligenhetens virde och
anvindbarhet, minskas energikostnaderna
samtidigt som  balkongens livslingd
forlings.  Jamfort traditionell
betongrenovering som inte skapar motsva-
rande mervirden och som miste géras om
ungefir vart femtonde ar, innebdr Balco-
metoden en hiéllbar investering savil
ekonomiskt som miljémassigt och socialt.
De sociala férdelarna dr uppenbara.
Trivseln okar bland de boende och omflytt-
ningen minskar i fastigheten. Det har ocksi
pavisats en okad trygghet i bostadsomridet
dé skadegorelse och stok minskar pa grund
den 6kade "nirvaron”. Boende vistas helt

med

enkelt mer tid pa balkongen under en stérre
del av dret.

Genom Balcos 16sningar blir bostidderna
mer attraktiva. En storre efterfrigan leder
ofta till en virdedkning. Inglasning 4r dess-
utom en energismart investering som ger upp
till 20 procents reducerade uppvirmnings-
kostnader. Detta genom att utomhusluften
forvirms i det inglasade utrymmet innan den
kommer in i ligenheten. Energibesparingen
tillsammans med ett minskat underhalls-
behov pi fasad och fonster bidrar till att géra
investeringen ekonomiskt fordelaktig och
positiv f6r samhillet och miljén.

ANSVARSFULLA PROCESSER

Det iirinte bara i produkten som héllbarheten
finns inbyggd. Den genomsyrar dven Balcos
arbetssitt. Som helhetsleverant6r av balkong-
16sningar och inglasningar tar Balco ansvar
for hela processen frin projektplanering till
slutbesiktning och eftermarknadsservice. Det
innebir ett langsiktigt ansvarstagande och en
ndrvaro pi den lokala marknaden som skapar
trygghet f6r kunden.

Balcos produktionsprocess sker enligt
ett modulariserat arbetssitt. Det betyder
att Balco redan i tillverkningen och pack-
ningen av balkongsystemen har planerat
fér monteringsarbetet pid byggplatsen.
Genom att leverera produkterna batchvis i
moduler, med en optimerad fyllnadsgrad
pa lastbilarna, minimeras inte bara trans-
porterna frin fabriken till destinationen
utan dven logistiken lokalt pa byggplatsen.
Byggprocessen blir effektivare och sikrare
da materialet anldnder "just in time”.

Tillverkningen av  balkongsystemen
sker i moderna och effektiva lokaler,
huvudsakligen vid det svenska huvudkon-
toret i Vixjo, i Lowyri i Polen samt hos
underleverantérer. Verksamheten i Sverige
ir certifierad enligt ISO 9001 och ISO
14001. Det innebir en hog kvalitetsniva
genom hela produktionen och att stor
hinsyn tas till miljon. Produktionen i Polen
foljer samma principer som den svenska
men 4r inte ISO-certifierad. For att siker-
stilla hog kvalitet och leveranssikerhet
investerar Balco kontinuerligt i maskiner
och kompetens. Under 2018 har foretaget
byggt upp en e-learningplattform for att
systematiskt fora ut och kvalitetssikra
kunskap hos alla medarbetare.

MILJON | CENTRUM

Balcos produktion av balkongsystem inne-
bér liten miljopaverkan. Trots det dr miljo-
aspekter stindigt nirvarande i Balcos till-
verkning och produktutveckling. Material-
val med ling livslingd och robusta konstruk-
tioner bidrar till att gora produkterna ling-
siktigt hillbara. Allt material som anvinds,
och i princip allt produktionsavfall, 4r dter-
vinningsbart i nigon form och huvudparten
av de material som anvinds i inglasnings-
systemen dr underhallsfria.

Engagemanget for en bittre miljo yttrar
sig dven i att Balco stindigt soker nya
16sningar for att produktionen och produk-
terna ska bidra till en minskad miljopéaver-
kan. Med stéd av miljéledningssystemet
identifierar Balco de omraden dir verk-
samheten har storst miljopaverkan, si att

1) AFA Férséakrings rapporteringssystem for att hantera arbetsmiljoavvikelser.
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nodvindiga atgdrder kan vidtas och foljas
upp. En livscykelanalys dr piborjad i samar-
bete med en oberoende part dédr man tittar pa
allt frin utvinning och materialanskaffning
till renoveringsbehov och nedplockning for
att kartligga miljopaverkan hos en inglasad
balkong.

EN MEDVETEN AKTOR

Hallbarhetsperspektivet marks i Balcos
stravan att tillverka sikra och tillforlitliga
produkter, att erbjuda en hilsosam arbets-
miljé samt att agera etiskt savil internt som
externt. Under 2018 har ett okat antal
internrevisioner genomforts ute pi bygg-
arbetsplatserna som ett led i det forebyg-
gande arbetet med arbetsmiljd, milj6 och
sikerhet i entreprendrsleden. Balco har
dven implementerat ett system, TIA®, med
en app som férenklar rapporteringen av
riskobservationer, tillbud och olyckor.
Hallbarhetsarbetet utgir frin foretagets
hallbarhetspolicy och omfattas dven av
Balcos uppférandekod som beskriver fére-
tagets sociala, etiska och miljomissiga regler
och  forhallningssitt. Uppférandekoden
innehiller regler kring minskliga rittighe-
ter, icke-diskriminering och arbetsmiljo.
Genom dialog har varje medarbetare pi
Balco fatt ta del av uppforandekoden, d det
ar av yttersta vikt att alla anstillda stir
bakom andan som férmedlas i denna.



NATURRESURSER

- Betong 2 535 m?

- Stél 2913 ton

- Glas 1 040 ton

- Aluminium 1 463 ton

- Trd 10 ton och 355 m?

- Brénsle (persontransporter) 30 015 liter
bensin, 209 643 liter diesel

- Elférbrukning 2819 MWh

- Vlattenfdrbrukning 2 080 m3

PERSONAL

- 385 medarbetare
- Personalomséttning 5,2 %

EKONOMISKA RESURSER

- Skuldsattningsgrad 1,4 ggr
- Sysselsatt kapital 169,2 MSEK

TILLVERKNING

- 4 heldgda produktionsanlaggningar i 2 lander
samt deldgande i en underleverantir.
- Starkt leverantdrsnatverk

INTELLEKTUELLT KAPITAL

- Patent, varumarken, kompetens
- Kunderbjudandet - fran idé till fardig produkt

SOCIALT/RELATIONER

- Sékerhet och hélsa

- Relationer med kunder lokalt, kundndjdhet

- Samarhete med partner, leverantirer, fore-
skrivande led

VARDE-

SKAPANDE
v

TILLVAXT OCH HALLBARHET

HELHET

INNOVATION
KAPACITET

TRYGGHET

HALLBARHET

SKAPAR

TJANSTER

- \lisualisering 3D

- Produktutveckling

- Konstruktion och statik

- Montage- och byggledning
- Kundprojektledning

PRODUKTER

- Inglasade balkonger

- Gppna balkonger

- Citybalkonger

- Maritima balkonger

- Prefabricerade balkonger

Firdelning: Inglasade balkonger (75 %),
tppna balkonger och Citybalkonger (20 %),
tvriga produkter (5 %).

AVFALL (Balcos produktionsanléggningar)

ATERVINNINGSBART
- Stal 469,4 ton

- Aluminium 178,9 ton
- Betong 27,6 ton

- Tra 61,5 ton

- Papper 18,5 ton

- Glas 14,9 ton

- Plast 8,3 ton

- Brénnbart avfall 23,9 ton
- Farligt avfall 66,8 ton
- (vrigt 10,5 ton

RESTPRODUKTER
- Farligt avfall 21,2 ton



SOCIALA

FOR BRUKAREN OVRIGA SOCIALA EFFEKTER

« Okad anvandbarhet: Balcos inglasade + Okad levnadsstandard och sékerhet i
system ger mojlighet till storre och ljusare bostadsomradet.

balkonger. Anvandbarheten dkar och hemmet . |ngirekta och direkta arbetstilfallen.

far en extra dimension. o s
* Hog trivsel, 1ag personalomsittning

« Okad trivsel: Inglasade balkonger anvinds och 14g sjukfranvaro i féretaget.
mer och bidrar till 0kad trivsel och minskad
omflyttning.

« Okad trygghet: Eftersom de boende vistas
mycket pd sina inglasade balkonger 6kar” nér-
varon” i omradet, vilket gor att skadegorelse
och stok minskar.

Vi pa Gardstensbostider har i flera dr arbetat aktivt
med "Gardstensmodellen” for att lyfta omridet pa olika
satt. Véra fastigheter har fiitt ett exteriort lyft genom de
inglasade balkongerna. Vira boende har fitt en bittre
livskvalitet genom att vistas mer ute pi balkongerna
dn de gjort tidigare. Vi ser ocksd en okad trivsel. De in-
glasade balkongerna frin Balco har givit omréidet en
extra dimension.

Glidjande kan jag beritta att frin och med den
1 mars, 2019 ar inte stadsdelen Gérdsten Flassad som

sarskilt utsatt omride av Polisen i Goteborg.”

Michael Pirosanto, VD Gardstensbostéder AB, Angered,
Goteborg

MILJOMASSIGA

FOR BRUKAREN OVRIGA MILJOEFFEKTER

« Skydd for fasaden: Livslangden foren * Koldioxidutslapp fran transporter
balkong med en inglasning fran Balco férldngs ~ minimeras genom modularisering och
med 6ver 50 &r jamfort med en oskyddad fraktoptimering.

betongplatta. Inglasade balkonger skyddar inte .« material och avfall frén produktionen &r
bara fasaden utan minskar dven underhallsbe- stervinningsbart till 98 procent.

hovet pa fénster och dorrar. . .. s
. ) o » Ldga utsldpp av svetsstoft fran produk-
* Minskat buller: En inglasning ddmpar tionen.

effektivt stérande trafikbuller fran en nérlig- ) e o
gande motorvag eller jarnvg. En integrerad  * Minskad energiforbrukning i fastigheter

inglasning frén Balco sanker ljudet med upp med inglasning bidrartill Iagre klimat-
till 20 dB. paverkan.

« Battre inomhusklimat: De inglasade
balkongerna vérmer tilluften innan den nér in
i 1dgenheterna. Effekten blir ett battre termiskt
inomhusklimat.

"Lyckligtvis valde stamman inte det for stunden
billigaste alternativet, en renovering av de gamla
oppna balkongerna, utan gick hellre ﬁ'r en lingsiktig-
losning dir vi bide isolerade fasaden, som gav ett
[forbittrat inomhusklimat och samtidigt fick nya och

»

storre inglasade balkonger.

Tone Elisabeth Johansen Bjerkely, Ordfirande i Sameiet
Austadveien 91-105, Drammen

EKONOMISKA
FOR BRUKAREN OVRIGA EKONOMISKA EFFEKTER
+ Sénkta energikostnader: Inglasade bal- « Lagre kostnader for yttre underhall.
konger minskar fastighetens uppvarmnings- .« gt angsiktigt hallbart och livskraftigt
kostnader med upp till 20 procent. foretag med |14g sjukfranvaro som

« Okat vérde: Inglasade balkonger gor fastighet  genererar varde for kunder, anstallda,
och ldgenheter mer attraktiva. Det bidrar oftatill  dgare och samhdlle:

ett kat marknadsvérde som gér investeringen - Omsittning 1058,1 MSEK
ldngsiktigt lonsam. - Rorelseresultat 105,6 MSEK
- Kassaflode 28,0 MSEK

” Forutom de nya anvindbara balkongutrymmena,
uppskattar vi att vi kommer kunna reducera
energianvindningen for att virma upp ligenheterna
med upp till 20 procent. En annan ekonomisk vinst av
investeringen dar vardeckningen pd huset som har fitt

sig ett fasadlyft.”

Stig Walter Holm, Vice Ordforande i Bokfinkvegen
Borettslag, Kongsvinger
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Styrning och ansvar for hallbarhetsaspekter

| verksamheten

For Balco ir hallbart foretagande en forutsittning for att skapa en
verksamhet som vixer, 4r Iénsam och som skapar virde for foreta-
gets kunder, anstillda, dgare och 6vriga intressenter. Balco ska
efterstriva ett hallbart foretagande och f6lja de omraden som ingér
i FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer f6r multinationella
foretag samt FN:s vigledande principer f6r foretag och minskliga
rittigheter.

Balcos styrelse har det 6vergripande ansvaret for frigor relaterade
till hallbart foretagande. Verkstillande direkt6r ansvarar for att
styrelsens beslut och strategier verkstills. Balcos miljo- och kvalitets-
chef fungerar som st6d till vd och 6vriga verksamheten i hillbarhets-
frigor och ansvarar for att ta fram beslutsunderlag, gora analyser och
bistd 6vriga ledningen i att verkstilla de beslut som styrelsen fattar.
Balcos forhallningssitt till frigor som ror hallbart foretagande defi-
nieras i foretagets hillbarhetspolicy. Policyn fungerar som ett
ramverk f6r operativa beslut, men dven f6r Balcos utvirdering av och
beslut i frigor som ror den langsiktiga strategiska utvecklingen av
foretaget. Hallbarhetspolicyn beskriver Balcos stindpunkt vad giller
hallbarhetsfrigor, foretagets virderingar och dess férebyggande
arbete inom omradet. Policyn anger dven bolagets hillbarhetsmal.

Ledningsgruppen i Balco ansvarar for att hallbarhetspolicyn efter-
levs, utvecklas och ir en del i det dagliga arbetet pa Balco. Lednings-
gruppen, dotterbolagens verkstillande direktorer och 6vriga chefer
verkar gemensamt for att hallbarhetsarbetet integreras p ett naturligt
sitt i det I6pande arbetet och i de strategiska besluten. Héllbarhetsar-
betet bryts ner i ett antal méil med tillhérande aktiviteter. Aktiviteterna
genomfors I6pande i den dagliga verksamheten. Malen mits ménads-
vis och efter tydligt definierade mitmetoder. Resultatet presenteras
16pande i ledningsgruppen och i bolagets styrelse.

Balco har en nollvision for arbetsplatsolyckor och fokus ligger
pa att bibehalla langtidsfriska medarbetare. En grundférutsatt-
ning for detta dr att arbetsuppgifter sker pa ett sdkert stt och att
medarbetare har en sund balans i livet mellan arbete och fritid. Vi
fokuserar mycket pa forbyggande atgarder s& som kontinuerlig
utbildning, friskvérd, kontinuerliga hélsoundersékningar och sé-
kerstdller ergonomiska utformningar av arbetsplatser.

GODHALSAOCH
'VALBEFINNANDE

/e

Balcos mdl dr att fd en jdmnare konsfordelning pd samtliga
avdelningar, arbetsomraden och befattningar.

Arbetsférhdllandena ska ldmpa sig for alla arbetstagare
oberoende av kdnstillhdrighet. Exempelvis ska det finnas goda
mojligheter for att forena arbete, fordldraskap och fritid for bade
kvinnor och mén

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
|

Balcos uppforandekod stéller krav pa ansténdiga anstalinings-
villkor och dessa krav stalls dven pd entreprendrer.

Nya innovativa Iésningar som ger kunderna mervérden till-
sammans med ldngsiktig ekonomisk tillvaxt ar viktigt fér Balco.

Balco har férbud mot diskriminering och trakasserier. Detta
artydligt uttryckt i Balcos jamstélldhetspolicy och i Balcos
uppforandekod. | &r har dven Balco valt att stédja projektet
Musikhjdlpen med temat "Allas rétt att fungera olika”.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

VN
(=)
v
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STYRANDE DOKUMENT OCH RIKTLINJER

* Hallbarhetspolicy: Hallbarhetspolicyn och dirtill tillhérande
hallbarhetsmal har arbetats fram i samverkan mellan lednings-
gruppen i Balco och bolagets styrelse. Policyn innefattar verk-
samheten i moderbolaget och féretagets dotterbolag. Datum for
faststillande: 2017-06-26, uppdaterad 2018-12-21.

* Miljéledningssystem: Sedan 2004-05-03 ir Balcos miljled-
ningssystem certifierat enligt ISO 14001. Balco AB med kontor
och produktion i Vixjé dr certifierad enligt standarden medan
produktionsanldggningarna i Polen foljer motsvarande principer
men inte ir ISO-certifierade.

* Upptérandekod: Balcos etiska riktlinjer, virderingar i externa
affirsrelationer, sociala ansvar samt stillningstagande som
arbetsgivare finns utforligt beskrivna i foretagets uppfo-
randekod. Datum for faststillande: 2013-09-01.

Den grundliggande utgingspunkten f6r Balcos hallbarhetsarbete
dr att minimera de potentiella negativa effekterna av verksamheten
och dra nytta av de méjligheter som hallbart féretagande innebir.
Balcos ambition dr att alla medarbetare ska kidnna dgarskap 6ver
fragor inom hillbart féretagande som ligger nira den egna befatt-
ningen. Flera utbildningstillfillen har riktats till anstillda inom
foretaget.

BALCO OCH FN:S GLOBALA MAL

Balcos verksamhet och arbetssitt stodjer FN:s globala mél f6r hall-
bar utveckling och féretaget kan bidra positivt till flera av de 17
malen. Hir dr nigra omriden dir Balco gér skillnad.

Balcos balkonglésningar blir en investering som bidrar till
att forstdrka husets karaktdr samtidigt som boendemiljon blir
tryggare och attraktivare. Inglasade balkonger minskar dven
energikostnaderna med upp till 20 % och forlénger balkong-
ens livsldngd med 6ver 50 ar.

Vi stker standigt nya I6sningar som kan bidra till att minska
miljopaverkan i var produktion och vara produkter. Exem-
pelvis ar de material som anvénds i vara inglasningssystem
underhallsfria och &tervinningsbara.

Material med lang livslangd och robusta konstruktioner
bidrar till att gora vara produkter langsiktigt hallbara.

Vi foljer arligen upp var klimatpaverkan och ser dver vad vi som
foretag kan forbéttra. /i minskar vart bidrag till klimatférandring-
arna bland annat genom att optimera véra materialtransporter och
energieffektivisering av var produktion.

Indirekt bidrar dven véra inglasade produkter till minskad miljo-
paverkan genom att energianvandningen for brukaren minskar.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

D
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Vasentliga hallbarhetsaspekter

Balco genomférde i samarbete med konsultféretaget PwC en
visentlighetsanalys under hésten 2017, dir man identifierade 23
visentliga hillbarhetsaspekter som Balco prioriterar ur hallbar-
hetsperspektiv. Hallbarhetsaspekterna har viktats utifrin graden av
paverkan pd organisationens verksamhet och dess intressenter.
Sammantaget styr héllbarhetsaspekterna inriktningen pa Balcos
hallbarhetsarbete och varje enskild héllbarhetsaspekt ska beaktas
och f6ljas upp.

Fyra omraden i fokus

Fyra vasentliga hallbarhetsaspekter har bedomts ha sarskilt stor betydelse for
verksamheten och dess intressenter. Balco har darfor valt att [dgga storst fokus
vid aktiviteter kopplade till dessa omrdden i sitt hallbarhetsarbete.

TRANSPORTER (MILJOMASSIG).

En beskrivning av hur Balco arbetar for att minimera miljdaspekterna hos
transporter redovisas under hallbarhetsrelaterade risker, sidan 33, samt under
prioriterade hallbarhetsmal, sidan 34.

HALSA OCH SAKERHET (SOCIAL).

Balco ska vara en serids arbetsgivare som verkar for att ge sina medarbetare en
ldngsiktig och héllbar anstdlining i en god arbetsmiljo. Sociala forhllanden
och personalfragor beskrivs narmare under héllbarhetsrelaterade risker, sidan
33, samt under prioriterade hallbarhetsmal, sidan 34-35.
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Analyserna har utgitt frin bide risker och mojligheter relate-
rade till héllbart féretagande. De 6vergripande omriden som beak-
tats dr miljo, sociala férhéllanden, personalfrigor, respekt for
minskliga rittigheter, antikorruption och styrningsfrigor.

Resultatet av visentlighetsanalysen framgar av de dmnen och resultat-
indikatorer som presenteras i denna rapport.

PRODUKTERNAS LIVSLANGD, ENERGIBESPARING OCH PRODUKT-
SAKERHET (AFFARSMASSIG).

Hallbarhetsbegreppet dr starkt integrerat i Balcos affdrsidé och praglar saval
produkterna som processerna runt tillverkning och leveranser. Mer om Balcos
produkter och produktutveckling finns att Idsa under “Innovativa och héllbara
produkter” pa sidorna 14—19 samt under "Det gréna féretaget” pa sidan 27.

KUNDNOJDHET (AFFARSMASSIG).

For Balco, som arbetar fran skiss, via produktion till slutlig installation, &r
det viktigt att alla delmoment i processen motsvarar kundens férvantningar.
Kundntjdheten méts, analyseras och foljs upp som en del i Balcos I6pande
verksamhetsmal. Las mer om arbetet med kundndjdhet under prioriterade hall-
barhetsmal pa sidan 35.
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Vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och

riskhantering

Hir redogér Balco for de visentliga hallbarhetsrelaterade risker som bolaget identifierat kopplat till

verksambeten samt beskriver pa vilket satt respektive hillbarhetsrisk hanteras av foretaget.

Visentliga risker

BRAND

Inom verksamheten anvdnds bland annat maskiner och kemikalier som kan orsaka
brand. Otillrdckligt brandskydd kan medftra stor skada for Balco, Balcos grannar
eller for miljén

TRANSPORTER

Balcos tillverkning har okat och i takt med den har dven antalet transporter okat.
Utsldpp av CO, i samband med transporter av s&val material som personer dr en av
Balcos betydande miljoaspekter.

ARBETSPLATSOLYCKOR

| delar av verksamheten, i Balcos produktionsenheter och framfor allt pé bygg-
arbetsplatserna i samband med montage av balkonger, finns en forhojd risk for
arbetsplatsolyckor. En allvarlig olycka kan innebéra allvarliga konsekvenser for
individen i form av skada, bestdende men, trauma och forsdmrad arbetsforméga.
Den kan ocksa innebéra allvarliga konsekvenser for foretaget i form av skadat an-
seende, kostnader for skadestand och boter for bristande regelefterlevnad.

DISKRIMINERING OCH BRISTANDE JAMSTALLDHET

Balco dr medvetet om att foretaget verkar i en bransch som traditionellt domi-
nerats av man. Aven om vi idag har en uttalad icketolerans mot diskriminering
och stravan efter en jamstélld arbetsplats finns det historiska strukturer som kan
ta tid att forandra. Att diskriminera ménniskor pa basis av kon, lder, ursprung,
trosuppfattning och sexuell ldggning dr olagligt och brister i detta hanseende kan
resultera i forsémrat rykte, forsémrad arbetsplatsmiljo med minskad produktivitet
som foljd, svarighet att rekrytera och behalla personal samt skadestand.

Balcos ser inga uppenbara risker for brott mot de ménskliga réttigheterna som
en konsekvens av foretagets verksamhet. Balco bedriver ingen verksamhet i lan-
der som identifierats som hogrisklander i detta avseende. Under "Korruption och
mutor” nedan tar vi upp risker for brott mot manskliga réttigheter i var vardekedja.

Balco har nolltolerans mot mutor och korruption. Det framgér tydligt av Balcos
uppftrandekod. Risken for korrupt beteende beddms som relativt begrénsad och
denna uppkommer framfrallt i samband med inkp respektive forsaljning. Aven
Balcos leverantorer forvantas folja uppforandekoden och Balco ber dem under-
teckna ett exemplar av koden som bekraftelse pa detta.

Balco har inte identifierat ndgra andra betydelsefulla héllbarhetsrisker. For ovriga
risker se arsredovisningen sidorna 52-55 samt Not 3 pa sid 81-83.

Beskrivning av riskhantering

Balco arbetar systematiskt med brandskydd. Tillganglighet till brandskyddsutrustning, fria utrym-
ningsvagar samt ordning och reda kontrolleras kontinuerligt i samband med skyddsronder. Brand-
skyddsutrustning underhalls och kontrolleras Iépande. Under 2018 har utrymningsvningar genom-
forts vid produktionsanlaggningen i Véxjo och brandskyddskontroller genomforts pa lokala séljkontor.
Balco arbetar kontinuerligt med att forbéttra brandskyddet.

Projektledare och logistik samarbetar for att optimera leveranserna i ett projekt, s att antalet leveranser
minimeras. Balco méter ocksa nyttjandegraden hos lastbilarna som gar fran produktionsplats till bygg-
arbetsplats och stammer av mot Balcos hallbarhetsmal for att minimera miljéaspekterna. Under dret
har personaltransporter uppmérksammats som en betydande miljoaspekt och 2019 kommer Balco att
tafram mal for uppfoljning och utvardering av denna miljdaspekt.

| ansvaret som arbetsgivare ligger att garantera en saker arbetsplats. Skyddsronder sker kontinuerligt
bade i produktion och pa Balcos byggarbetsplatser for att forebygga olyckor. Skade- och tillbudsrap-
portering utgor en viktig bas for Balcos risk- och skadehantering. Under 2018 har darfor ett nytt system
for rapportering inforts som med hjalp av en app forenklar rapporteringen av riskobservationer, tillbud
och olyckor. Alla héndelser foljs upp och atgérder vidtas. Samtliga chefer och arbetsledare har ftt en
introduktion i verktyget.

Balco har forbud mot diskriminering och trakasserier. Ingen ska behtva utsta diskriminering eller
trakasserier som har samband med kon, konsovergripande identitet eller uttryck, etnisk tillndrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och élder. Detta ar tydligt
uttryckt i Balcos jamstalldhetspolicy och i Balcos uppforandekod. | Balcos jamstélldhetspolicy finns
ocksé mél och &tgdrder beskrivna for foljande omraden: arbetsforhallanden, fordldraskap och arbete,
forbud mot diskriminering och trakasserier, konsfordelning, kompetensutveckling och rekrytering samt
|6nefragor. Foretaget har rutiner for hur diskriminering och trakasserier pa arbetsplatsen ska hanteras.

Balcos héllbarhetspolicy och uppforandekod &r delvis baserad pa de av FN beslutade manskliga
rattigheterna och ska féljas av alla anstéllda.

Balcos uppftrandekod omfattar dven mutor och korruption och koden kommuniceras till anstéllda och
leverantorer. Av Balcos inkdpspolicy framgdr att leverantorer ska respektera principerna i uppforande-
koden. Om Balco upptacker att ndgon leverantér bryter mot uppférandekoden kommer en handlings-
plan att upprattas for att hantera situationen.
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Mal, utfall och utvérdering

Balcos hillbarhetsarbete bryts ner i ett antal mal med tillhorande aktiviteter for att na malen. Aktiviteterna genom-
fors lopande i den dagliga verksambeten och mdts efter tydligt definierade mitmetoder. Resultatet presenteras lopande
i ledningsgruppen och i bolagets styrelse. Hir redovisar Balco resultatet av ett antal prioriterade hillbarhetsmal.

Mal: Utfall:

Kommentar utfall:

Fraktoptimering* pa
100 % av alla trans-
porter

Fraktoptimering

117+,

(2017: 98%)

Mal: Utfall:

Aktiviteter for att na malet:

« Utdkad standardisering av konstruktionslésningar

« Okade resurser for optimering vid packning av produkter

« Férdjupad kontroll och uppf6ljning av projektflodet

« Okade resurser for att effektivisera platslogistiken pa byggarbetsplatser
Matintervall: Manadsvis.

Matmetod: Det teoretiska optimala vdrdet delas med antalet faktiska
frakter. Méts pa projekt som avslutats under ménaden.

Malsattning 2020: Bibehdllen fraktoptimering pa 100 %.

*Teoretiskt optimalt vérde som definieras av Balco baserat pa det modulariserade
arbetssattet i produktionen jamfort med antalet faktiska frakter. Utfall 6ver 100%
visar att farre antal frakter anvénts jamfért med optimalt beréknat.

Kommentar utfall:

Korttidsfranvaro under 2018

1,3

(2017 1,0%)

Max 1 % korttids-
franvaro (dag 1-14)

Aktiviteter for att na malet max 1 % korttidsfranvaro (dag
1-14):

* Ménatliga uppfoljningsmoten

« Aterkommande hilsoundersskningar

« Aktivt arbete med AFS (2015:4)

* Frisk-, trivsel- och halsovardsframjande aktiviteter

Métintervall: Médnadsvis.

Matmetod: Andelen som dr hemma pd grund av sjukdom dag 1-14 delas
med total schemalagd tid. Statistik tas fram frn aktuellt HR-system.
Malsattning 2020: Uppnd och behalla 1% i korttidsfranvaro.

Mal: Utfall: Kommentar utfall:
Max 6 % personal- Personalomsattning under Aktiviteter for att na malet max 6 % personalomsattning:
omsattning under ett 2018 * Forbéttra kommunikationsflodet

rakenskapsar

5,2+

(2017 4,0%)
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« Forbattra arbetsmiljon

« Aktivt arbete med personalformaner och arbetsgivarvarumérke

« Utdkad personaltrdning och utvecklingsmdjligheter

« Tydliga karridrvdgar

« Kultur- och trivselhdjande aktiviteter

Matintervall: Ménadsvis samt &rsvis.

Méatmetod: Antalet medarbetare som slutar genom antalet anstéllda per
manad/dr.

Malsattning 2020: Ligga inom intervallet 4-5 % personalomséttning.
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SOCIALT ANSVAR

Mal: Utfall:

Kommentar utfall:

Noll arbetsplatso-
lyckor* med franvaro
under ett raken-
skapsar

Arbetsplatsolyckor

10st

(2017: 10 st)

Olycksfallsfrekvens™ for
bolag med tillverkningsenheter

10,4

(2017: 7,1)

Under 2018 har vi haft 10 olyckor vid vara produktionsanldggningar varav
5 olyckor har resulterat i korttidsfranvaro. Balco har ocksa till uppgift att
forsdkra sig om att underleverantdrer arbetar enligt vdra instruktioner och
att de f6ljer upp och rapporterar tillbud enligt Balcos regelverk.

Aktiviteter for att na malet noll arbetsplatsolyckor under ett

rakenskapsar:

« Internrevision med fokus pa arbetsmiljé

» Arbeta for att oka rapporteringen av tillbud och riskobservationer

« Kontinuerlig uppfdljning och utredning av olyckor, tillbud och riskob-
servationer

« Skyddsronder i produktionsanldggningar och pa byggarbetsplatser

« Utbildning av chefer och arbetsledare med fokus pa arbetsmiljé och
sakerhet

« Tillse att sakerhetsforeskrifter foljs

Matintervall: Kvartalsvis i samband med skyddskommittémdte.

Méatmetod: Rékna antal rapporterade olyckor, tillbud och observationer

i rapporteringssystem.

Malsattning 2020: Noll arbetsplatsolyckor som leder till frdnvaro.

*Antal arbetsplatsolyckor (per 1 miljon arbetade timmar), det vill séga
arbetsrelaterade olyckor med franvaro minst en arbetsdag eller ett arbetsskift.

KUNDNOJDHET

Mal 1: Utfall: Kommentar utfall:
85 % av kunderna Kunder som rekommenderar Aktiviteter for att na malet :
villiga att rekommen- Balco « Rétt fran fabrik — mindre reklamationer
dera Balco * Snabbare montage
« Attraktiv marknadsledande produkt
« Kontinuerlig métning och uppfdljning av kundndjdheten
Matintervall: L6pande.
% Métmetod: Mits via enkét som skickas till kund.
Malsattning 2020: 90 % av kunderna ska vara villiga att rekommen-
(2017: 96%) dera Balco till slikt/vanner/kollegor/alménhet.
Mal 2: Utfall: Kommentar utfall:
80 % av kunderna Kunder som tycker att bostads- Aktiviteter for att na malet :
ska anse att bo- omradet fordndrats till det * Rétt fran fabrik — mindre reklamationer
stadsomradet béttre * Snabbare montage
forandrats till det * Attraktiv marknadsledande produkt
béttre efter balkong- « Kontinuerlig matning och uppféljning av kundndjdheten
entreprenaden. Malsattning 2020: 85 % av kunderna ska anse att bostadsomradet har

84

(2017: 82%)
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fordndrats till det béttre efter balkongentreprenaden.
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Utblick mot 2019

Balco ska fortsitta att tillhandahélla attraktiva och innovativa balkonglésningar som bidrar
till minskad energianvindning, forbittrad livskvalitet for de boende samt en sikrare och
mer tilltalande nirmiljo for omgivningen i stort.

Minga bostadsomriden pi Balcos utvalda marknader i Europa stir inf6r stora och
kostsamma renoveringsbehov. Hir ska Balco vara ett tydligt alternativ till traditionell
betongrenovering. Med Balcometoden, dir befintliga balkonger byts ut mot nya inglasade
balkongsystem, erbjuder Balco en kostnadseffektiv och lingsiktigt hillbar l6sning.

Balcos inglasade system dr en klimatsmart investering. Genom pavisade miljofordelar i
form av mindre energiférbrukning bidrar Balcos l6sningar till att minska utslippen av
CO:z2 i atmosfiren. Den livscykelanalys som pabérjats och som slutférs under 2019 ska ge
underlag till miljéforbittrande atgirder hos savil produkterna som i tillverknings- och silj-
processen — ett miljéfokus som Balco lyfter fram med begreppet“det grona foretaget”.

Under 2019 fortsitter Balco sitt arbete for bittre arbetsmiljé och 6kad sikerhet. En
satsning gors for att 6ka kunskapen om koncernens policyer och via e-learning utbildas
personalen kontinuerligt. Balco kommer dven att genomfora étgirder baserat pi den
energikartliggning som firdigstilldes under 2018.

I den visentlighetsanalys som Balco genomférde 2017 lyftes 23 prioriterade hallbar-
hetsaspekter fram. Arbetet med dessa fortsitter under 2019. Ett resultat av valideringen
med Balco Groups viktigaste intressenter dr den livscykelanalys som nu genomfors.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Balco Group AB, org.nr 556821-2319

Uppdrag och ansvarsfardelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten
for dr 2018 pa sidorna 26-36 och for att den dr upprittad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av hall-

barhetsrapporten har en annan inriktning och en visent-
ligt mindre omfattning jaimfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund for virt utta-
lande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Jonkoping den 11 april 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Odqvist

Auktoriserad revisor
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