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En inglasad balkong frin Balco hiller inte
i 50 dr, som i tidigare har kommunicerat.
Enligt en ny rapport” har en inglasad stan-
dard-balkong, byggd enligt Balcometoden,
en livslangd pa anmdrkningsvarda 90 ar.
Det gor investeringen fordelaktig ur ett
hillbarbetsperspektiv, vilket framgar
av den livscykelanalys” som blev

klar under 2019.

OMHALLBARHETSRAPPORTEN

Balcos hallbarhetsrapport avser rakenskapsaret 2019. Hallbarhetsrapporten om-

i 1T = attar moderbolaget Balco Group AB (org.nr. -2319) och samtliga enheter som
- f derbolaget Balco Group AB ( 556821-2319) och samtl h
| I j{“ _ | . konsolideras i Balco Group AB:s koncernredovisning ftr samma period vilka finns
) | specificerade i not 141 ars- och koncernredovisningen. Hallbarhetsrapporten ar
f : 4 ificeradeinot 1413 h k dovisni Hallbarh g
/ !J i " ‘ ’ p— upprattadi enlighet med bestammelserna i ARL kapitel 6 och kapitel 7.
_1 | 3 o e G | ... |defalluppgifter inte &r tillgangliga for alla bolag i koncernen eller endast avser
i > Balco AB anges detta med en anmarkning.

Styrelsen for Balco Group AB har vid undertecknande av ars- och koncernredo-
visningen &ven godként héllbarhetsrapporten.

*Livsldangdsanalys fér material i Balcos inglasade standardbalkong genomférd av
Element Materials Technology pa uppdrag av Balco AB, 2019.

** Livscykelanalys genomférd av Tyréns pa uppdrag av Balco AB, 2018-2019.
Analysen kommer dven att genomga en tredjepartsgranskning.
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NASTA STEG PA VAR GRONA RESA

Balcos inglasade system dr klimatsmarta. Enligt en livscykelanalys betalar en inglasad
standardbalkong frian Balco tillbaka sin klimatskuld med god marginal under sin livstid. Hur
ling tid det tar beror pd vilken energibesparing som uppnds i det enskilda balkongprojektet

men energidtervinningen ligger pd mellan 15 och 30 procent per dr.

Hallbar investering

Utdver miljéférdelar i form av energibesparing och minskade
koldioxidutsldpp, innebir livslingden att Balcos inglasade system
ir en langsiktigt héllbar investering. Inte minst pi grund av de
fordelaktiga finansieringsmajligheter som resultatet oppnar for.
Genom ett samarbete med en nordisk bank erbjuds Balcos kunder i
Sverige majligheten att finansiera balkongprojekt med en amorte-
ringstid pd upp till 70 ar. Det ger fler kunder méjligheten att ta
steget. Dialogen kring finansiering skdts av banken direkt med
kunden. Baserat pi en besiktning av fastigheten och en kontroll av
foreningens finansiella status beslutar banken om linelofte.

Nya perspektiv

Livscykelanalysen som Tyréns genomfort pa uppdrag av Balco
kartlagger den totala miljdpaverkan under produktens livstid, frin
anskaffning av rimaterial till tillverkning, anvindning och rest-
hantering. Resultatet anger den kvantitativa miljopaverkan som
produkten har utifrin ett antal miljépaverkanskategorier, dir det
visar sig att aluminium stir for den enskilt storsta potentiella
klimatpéverkan f6ljt av stal. Utvinning och férddling av stil och
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aluminium utgér tillsammans ndstan 65 procent av den totala
potentiella klimatpaverkan frin en inglasad standardbalkong.
Denna insikt gor att Balco styr fokus mer mot rimaterialen som
sina visentliga hallbarhetsaspekter. Verksamheten kommer att
se Gver materialvalen och jobba dnnu ndrmare materialleve-
rantorerna. Balcos inkdpsorganisation for en aktiv dialog med
leverantérerna gillande miljovarudeklarationer for att bittre
kunna kartligga miljépéverkan vid produktionen av rivaran.

Hog atervinningsgrad

Av livscykelanalysen framgir att nistan allt material i Balcos
balkongsystem kan édtervinnas vid resthanteringen. Den hoga
tervinningsgraden ger en klimatbesparing som motsvarar halva
den klimatpéverkan som nyproduktion av en inglasad standard-
balkong medfor. Det innebir en betydande miljovinst. I nuliget
kan dock atervunnet material endast anvindas i liten omfattning
i balkongtillverkningen. Ett exempel dr armeringen i Balcos
betongplattor som bestir av 100 procent dtervunnet stil. Ambi-
tionen 4r att oka andelen édtervunnet aluminium och stil i
produkten framgent.
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Hallbarheten &r inbyggd

For Balco dr hallbarhet intimt forknippat med affirsidén och
nigot som ir integrerat i produkten. Balcos kirnkompetens dr att
leverera inglasade balkonger och balkonglosningar, frimst pa
renoveringsmarknaden. Genom Balcometoden, som innebir att
befintliga balkonger byts ut mot nya inglasade balkonger, uppnir
kunden flera héllbara férdelar. Forutom att balkongen okar ligen-
hetens virde och anvindbarhet, minskas energikostnaderna samti-
digt som balkongens livslingd forlings. Jimfort med traditionell
betongrenovering som inte skapar motsvarande mervirden och
som maste géras om ungefir vart femtonde 4r, innebdr Balcometo-
den en hillbar investering savil ekonomiskt som miljémassigt och
socialt.

De sociala fordelarna dr uppenbara. Trivseln ¢kar bland de
boende och omflyttningen minskar i fastigheten. Det har ocksa
pavisats en 6kad trygghet i bostadsomradet di skadegorelse och
stok minskar pa grund den 6kade "nirvaron”. Boende vistas helt
enkelt mer tid p4 balkongen under en storre del av dret.

Genom Balcos 16sningar blir bostdderna mer attraktiva. Storre
efterfrigan leder ofta till en virdeckning. Inglasning dr dessutom
en energismart investering som ger reducerade uppvirmnings-
kostnader. Detta genom att utomhusluften férvirms i det ingla-
sade utrymmet innan den kommer in i ligenheten. Energibespa-
ringen tillsammans med ett minskat underhillsbehov pa fasad och
fonster bidrar till att gora investeringen ekonomiskt fordelaktig
och positiv f6r samhaillet och miljén.

Ansvarsfulla processer

Det ir inte bara i produkten som héillbarheten finns inbyggd. Den
genomsyrar dven Balcos arbetssitt. Som helhetsleverantor av bal-
kongsystem och inglasningar tar Balco ansvar for hela processen
frin projektplanering till slutbesiktning och eftermarknadsservice.
Det innebir ett langsiktigt ansvarstagande och en nirvaro pi den
lokala marknaden som skapar trygghet f6r kunden.

Balcos produktionsprocess sker enligt ett modulariserat arbets-
sitt. Det betyder att Balco redan i tillverkningen och packningen
av balkongsystemen har planerat f6r monteringsarbetet pa bygg-
platsen. Genom att leverera produkterna batchvis i moduler, med
en optimerad fyllnadsgrad pé lastbilarna, minimeras inte bara
transporterna frin fabriken till destinationen utan 4ven logistiken
lokalt pi byggplatsen. Byggprocessen blir effektivare och sikrare
da materialet anldnder "just in time”.

Tillverkningen av balkongsystemen sker i moderna och effek-
tiva lokaler, huvudsakligen vid det svenska huvudkontoret i Vixjo,
i Lowyn i Polen samt hos underleverantdrer. Balco ABs verksam-
het i Sverige ir certifierad enligt ISO 9001 och ISO 14001. Det
innebir en hog kvalitetsniva genom hela produktionen och att stor
hinsyn tas till miljon. Produktionen i Polen f6ljer ssamma principer
som den svenska men ér inte ISO-certifierad. Sedan 2017 finns en
H&S Specialist (miljo- och sikerhetsansvarig) som ansvarar for
att driva frigorna lokalt vid Polenfabriken. Under 4ret har man
bland annat aktiverat ett virmedtervinningssystem och bytt ut
plastflaskor mot glastlaskor vid inkop av vatten.

For att sikerstilla hog kvalitet och leveranssikerhet investerar
Balco kontinuerligt i maskiner och kompetens. Via en e-learning-
plattform kan Koncernen systematiskt féra ut och kvalitetssikra
kunskap hos alla medarbetare.

Miljon i centrum

Miljéaspekterna dr stindigt nirvarande i Balcos tillverkning och
produktutveckling. Materialval med ling livslingd och robusta
konstruktioner bidrar till att géra produkterna lingsiktigt hall-
bara. I princip allt material och produktionsavfall dr dtervinnings-
bart i nigon form och huvudparten av de material som anvinds i
inglasningssystemen ir underhallsfria. Livscykelanalysen visar att
Balcos produkt 6ver tid dr klimatsmart men pekar pa att utvinning
och féridling av stil och aluminium utgér storst miljopaverkan hos
produkten. Utifrdn detta kommer Balco att fokusera pa att hitta
nya 16sningar som minskar denna miljépaverkan. Med stéd av
miljéledningssystemet identifierar, dtgardar och foljer Balco upp
omriden ddr verksamheten har storst miljopaverkan.

En medveten aktor

Hallbarhetsperspektivet dr nirvarande i Balcos strivan att till-
verka sikra och tillforlitliga produkter, erbjuda en hilsosam
arbetsmiljé samt agera etiskt savil internt som externt. Under 2019
har Balco AB haftstor fokus pa att 6ka sikerheten. Detta har gjorts
genom utbildningar och nya sikerhetsregler. Rapporteringssyste-
met for arbetsmiljdavvikelser (TIA) har underlittat rapporte-
ringen av riskobservationer, tillbud och olyckor vilket lett till 6kad
rapportering av tillbud och riskobservationer. Det ir positivt f6r
arbetet med att forebygga olyckor.

Hallbarhetsarbetet utgir frin Koncernens hillbarhetspolicy
och omfattas dven av Balcos uppfoérandekod som beskriver fore-
tagets sociala, etiska och miljomaissiga regler och forhallningssitt.
Uppférandekoden innehiller regler kring minskliga rittigheter,
icke-diskriminering och arbetsmiljo. Genom dialog har varje
medarbetare pd Balco fitt ta del av uppférandekoden.
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EFFEKTER

gen tagit ndar man bestamde sig
konger pd samtliga lagenheter.”
tenar viWhetsbyrén.
: —

SOCIALA
FOR BRUKAREN OVRIGA SOCIALA EFFEKTER “Vi pd Girdstenshostiider har i flera dr arbetat aktivt med
« Okad anvandbarhet: Balcos inglasade + Okad levnadsstandard och sékerheti  “Gdrdstensmodellen” far att lyfta omrddet pd olika sétt. Véra
system ger mjlighet till storre och ljusare bostadsomradet. fastigheter har ft ett exteridrt lyft genom de inglasade bal- :

balkonger. Anvandbarheten 6kar ochhem- , ngirekta och direkta arbetstillfallen.

o . . kongerna. Vdra boende har ftt en béttre livskvalitet genom att
met far en extra dimension.

. ) : « Hg trivsel, 1dg personalomséttning vistas mer ute pd balkongerna din de gjort tidigare. Vi ser ocksd

+ Okad trivsel: Inglasade balkonger anvands och I&g sjukfranvaro i foretaget. en dkad trivsel. De inglasade balkengerna fréin Balco har givit
mer och bidrar till kad trivsel och minskad omrddet en extra dimension. Gldidjande kan jag berditta att frdn
omflytiging. och med den 1mars, 2019 dr inte stadsdelen Gdrdsten klassad

+ Okad trygghet: Eftersom de boende vistas som sirskilt utsatt omréde av Polisen i Géteborg.”
mycket pa sina inglasade balkonger okar

“narvaron” i omradet, vilket gor att skade-
gorelse och stdk minskar.

Michael Pirosanto
VD Gardstensbostader AB Angered, Gdteborg

MILJOMASSIGA

FOR BRUKAREN OVRIGA MILJOEFFEKTER Anledningen till att balkongerna hos Brf Stangeln i Ljusdal

- Skydd for fasaden: Livslangden for enbal-  « Koldioxidutslapp fran transporter behdvde rustas upp berodde till stor del p att huset ligger
kong med en inglasning fran Balco férléngs minimeras genom modularisering och  \tmed en valtrafikerad vig dr de gamla, Gppna balkongerna
med dver 90 ar jamfort med en oskyddad fraktoptimering. blev hart utsatta for avgaser och sot. Dessutom var de sm,

betongplatta. Inglasade balkonger skyddar ., waterial och avfall frén produktionen trénga och i original sedan byggaren 1959-1960.
inte bara fasaden utan minskar avenunder- 5 3tervinningsbart till 98 procent.

hallsbehovet pa fonster och ddrrar. 5 . a . . . . . .
- Laga utslapp av svetsstoft fran Innan vi fick inglasningen frdn Balco kunde man ldgga ut en vit

g RO FOU osning CoPF RS s O Drodulionent duk pd morgonen som sedan var svart pé kvallen. Nu dir vi mer
effektivt stérande trafikbuller fran en nérlig- Minskad ifrbrukning i fastia- vddade frén vi h skillnaden i Det har blivit
gande motorvag eller jirnviig. En integrerad * Minskad energifbrbrukning i astig shkyddade frdin viigen och skilnaden dr enorm. Det har bivi
inglasning frén Balco sanker udetmed upp  Neter medinglasning bidrar tll lagre som ett exira rum dér de boende sitter ute linge péi kvilorna.
1ill 20 dB. klimatpaverkan. Det dir riktigt treviigt att se hur det lyser frén alla balkonger

« Battre inomhusklimat: De inglasade bal- Kurt Ljung

kongerna varmer tilluften innan den nar
inilagenheterna. Effekten blir ett battre
termiskt inomhusklimat.

Ordftrande, Brf Stangeln, Ljusdal

FOR BRUKAREN OVRIGA EKONOMISKA EFFEKTER "Pd den gamia balkongen fick en person i sinder sitta pd grund
« Sdnkta epergikostngder: Inglasadg bal.— - Lagre kostnader for yttre underhdll. gy dess begréinsade storlek, och den andra fick gd ach servera
konger minskar fastighetens uppvarmnings- . it |3ngsiktigt hallbart och livskraftigt  kaffe, berdttar Eva. Idag dr deras balkong en extra yta dir de

kostnader med 15 till 30 procent. foretag med ag sjukfranvarosom —tilloch med brukar fira jul.
« Okat varde: Inglasade balkonger gor fastig- ~ genererar vérde for kunder, anstallda,
het och Iagenheter mer attraktiva. Det bidrar ~ dgare och samhalle: “Balkongprojektet har ocksé lett till att efterfrGgan pd ligenhe-

ofta till ett 6kat marknadsvarde som gor - Omsattning 1221 MSEK
investeringen langsiktigt IGnsam. « Rorelseresultat 140 MSEK
« Kassafldde 97 MSEK Eva Bengtsson
Ordfdrande, Brf Falkenbergshus 3, Falkenberg

ter i féreningen har gétt upp, och priserna har ddrfdr fljt efter.”
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_ STYRNING OCH ANSVAR FOR
HALLBARHETSASPEKTER | VERKSAMHETEN

For Balco dr hallbart féretagande en forutsittning for att skapa en
verksamhet som vixer, ir 16nsam och som skapar virde f6r Kon-
cernens kunder, anstillda, dgare och 6vriga intressenter. Balco ska
efterstriva ett hillbart féretagande och f6lja de omriaden som ingér
i FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer f6r multinationella
foretag samt FN:s vigledande principer for féretag och minskliga
rittigheter.

Balcos styrelse har det 6vergripande ansvaret f6r frigor relate-
rade till hillbart féretagande. Verkstillande direktor ansvarar for
att styrelsens beslut och strategier verkstills. Balcos miljo- och
kvalitetschef fungerar som st6d till vd och 6vriga verksamheten i
hallbarhetsfragor och ansvarar for att ta fram beslutsunderlag, gora
analyser och bistd 6vriga ledningen i att verkstilla de beslut som
styrelsen fattar. Balcos forhallningssitt till frigor som rér héllbart
foretagande definieras i Koncernens héllbarhetspolicy. Policyn
fungerar som ett ramverk f6r operativa beslut, men dven f6r Balcos
utvirdering av och beslut i frigor som r6r den langsiktiga strate-
giska utvecklingen av Koncernen. Hallbarhetspolicyn beskriver
Balcos stindpunkt vad giller hillbarhetsfrigor, foretagets virde-
ringar och dess férebyggande arbete inom omradet. Policyn anger
ven bolagets hallbarhetsmal.

Koncernledningen i Balco ansvarar f6r att hallbarhetspolicyn
efterlevs, utvecklas och idr en del i det dagliga arbetet pa Balco.
Koncernledningen, dotterbolagens verkstillande direktérer och
ovriga chefer verkar gemensamt for att hallbarhetsarbetet integre-
ras pa ett naturligt sitt i det 16pande arbetet och i de strategiska
besluten. Hallbarhetsarbetet bryts ner i ett antal mal med tillho-
rande aktiviteter. Aktiviteterna genomfors lopande i den dagliga
verksamheten. Milen mits manadsvis och efter tydligt definie-
rade mitmetoder. Resultatet presenteras lopande i koncernled-
ningen och i bolagets styrelse.

BALCO OCH FN:S GLOBALA MAL

Balcos verksamhet och
arbetssétt stddjer FN:s globala
mal fér hallbar utveckling och
Koncernen kan bidra positivt
till flera av de 17 malen. Hér &r
nagra omraden dar Balco

gor skillnad.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1
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Styrande dokument och riktlinjer

Hallbarhetspolicy: Hallbarhetspolicyn och dirtill tillhérande
hillbarhetsmal har arbetats fram i samverkan mellan koncernled-
ningen i Balco och bolagets styrelse. Policyn innefattar verksam-
heten i moderbolaget och Koncernens dotterbolag. Datum fér
faststdllande: 2017-06-26, uppdaterad 2019-06-19.

Miljéledningssystem: Sedan 2004-05-03 idr Balcos miljoled-
ningssystem certifierat enligt ISO 14001. Balco AB med kontor
och produktion i Vixj6 dr certifierad enligt standarden medan
produktionsanliggningarna i Polen féljer motsvarande principer
men inte ir [ISO-certifierade.

Upptérandekod: Balcos etiska riktlinjer, virderingar i externa
affirsrelationer, sociala ansvar samt stillningstagande som arbets-
givare finns utforligt beskrivna i Koncernens uppférandekod.
Datum for faststillande: 2013-09-01.

D4 Balco tillimpar en nolltoleranspolitik for bristande 6verens-
stimmelse inom sidana omréiden gillande affirsetik som att folja
lagstiftning, utéva minskliga rittigheter och i frigor om mutor,
korruption och konkurrenslagar infordes under 2019 en Whistle-
blower-funktion till vilken misstankar att dessa riktlinjer bryts kan
anmilas.

Den grundliggande utgingspunkten for Balcos hallbarhets-
arbete dr att minimera de potentiella negativa effekterna av verk-
samheten och dra nytta av de moéjligheter som hallbart féretagande
innebdr. Balcos ambition ir att alla medarbetare ska kinna dgar-
skap over frigor inom héllbart féretagande som ligger nira den
egna befattningen. Flera utbildningstillfillen har riktats till
anstillda inom Koncernen.

5 JAMSTALLDHET

¢

MINSKAD 12 %ﬁimnm

10

O0JAMLIKHET
A PRODUKTION
(=)
v
&3
oy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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5 JAMSTALLDHET

Balcos mal &r att fa en jamnare konsfordelning pa
samtliga avdelningar, arbetsomréaden och befatt-
ningar. Arbetsftrhallandena ska lampa sig fér alla
arbetstagare oberoende av kdnstillhdrighet.

8 ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH
EKONOMISK TILLVAXT

Balcos uppftrandekod stéller krav pa ansténdiga
anstallningsvillkor och dessa krav stélls dven pa
entreprendrer. Nya innovativa I8sningar som ger
kunderna mervérden tillsammans med langsiktig
ekonomisk tillvaxt ar viktigt for Balco.

10 MINSKAD OJAMLIKHET

Balco har forbud mot diskriminering och trakas-
serier. Detta &r tydligt uttryckt i Balcos jamstalld-
hetspolicy och i Balcos uppftrandekod. | &r har

Balco engagerat sig i projektet Oster i samhallet,
som bland annat ger funktionshindrade ungdomar
mdjlighet att spela fotboll samt méjlighet fér alla
ungdomar att spela fotboll pa fredagskvallar under
hést, vinter och var. Projektet stddjer mangfald och
sedan starten 2015 har cirka 200 barn och ung-
domar som pratar 30 olika sprak medverkat.

11 HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Balco har forbud mot diskriminering och trakas-
serier. Detta ar tydligt uttryckt i Balcos jamstalld-
hetspolicy och i Balcos uppfdrandekod. | &r har dven
Balco valt att stddja projektet Musikhjalpen med
temat "Allas rétt att fungera olika".

12 HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION
Balcos balkongldsningar blir en investering som
bidrar till att forstarka husets karaktar samtidigt

som boendemiljén blir tryggare och attraktivare. In-
glasade balkonger minskar &ven energikostnaderna
med upp till 30 procent ach forlanger balkongens
livslangd med Gver 90 &r.

13 BEKAMPA KLIMATFGRANDRINGARNA

Vi filjer &rligen upp var klimatpaverkan och ser
dver vad vi som bolag kan forbattra. Vi minskar
vért bidrag till klimatfGrandringarna bland annat
genom att optimera véra materialtransporter och
energieffektivisering av var produktion. Indirekt
bidrar &ven vara inglasade produkter till minskad
miljépaverkan genom att energianvandningen fér
brukaren minskar.
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VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

I samarbete med konsultféretaget PwC under 2017 har Balco
identifierat 23 visentliga hillbarhetsaspekter som Balco priorite-
rar i sitt hillbarhetsarbete. Hallbarhetsaspekterna har viktats uti-
frin graden av paverkan pa organisationens verksamhet och dess
intressenter. Sammantaget styr héllbarhetsaspekterna inrikt-
ningen pa Balcos héllbarhetsarbete, dir varje enskild hillbarhets-
aspekt beaktas och f6ljs upp.

Analyserna har utgitt frin savil risker som mojligheter relate-
rade till hillbart foretagande. De 6évergripande omriden som

beaktats dr miljo, sociala férhallanden, personalfragor, respekt f6r
minskliga rittigheter, antikorruption och styrningsfrigor. Resul-
tatet av visentlighetsanalysen framgar av de amnen och resultatin-
dikatorer som presenteras i denna hallbarhetsrapport.

Med anlednings av livscykelanalysen som genomférdes under
2019 kommer Balco att ompréva sina miljdmissiga fokusomraden,
da det framkommit att rimaterialen stil och aluminium stér f6r en
storre andel av den totala klimatpéverkan hos produkten 4n vad
som tidigare varit kint.

Fyra omraden i fokus

Fyra vésentliga héllbarhetsaspekter har beddmts ha sérskilt stor betydelse
for verksamheten och dess intressenter. Balco har darfor valt att lagga storst
fokus vid aktiviteter kopplade till dessa omraden i sitt hllbarhetsarbete.

TRANSPORTER (MILJOMASSIG).

« En beskrivning av hur Balco arbetar for att minimera miljdaspekterna
hos transporter redovisas under hallbarhetsrelaterade risker, sidan 35,
samt under prioriterade hallbarhetsmal, sidan 36.

HALSA OCH SAKERHET (SOCIAL).

« Balco ska vara en serids arbetsgivare som verkar for att ge sina med-
arbetare en Iangsiktig och hallbar anstalining i en god arbetsmiljg.
Sociala férhallanden och personalfragor beskrivs narmare under
hallbarhetsrelaterade risker, sidan 35, samt under prioriterade hall-
barhetsmal, sidan 36-37.

PRODUKTERNAS LIVSLANGD, ENERGIBESPARING OCH PRODUKT
SAKERHET (AFFARSMASSIG).

- Hallbarhetsbegreppet ar starkt integrerat i Balcos afférsidé och
préglar savél produkterna som processerna runt tillverkning ach
leveranser. Mer om Balcos produkter och produktutveckling finns att
Iasa under “Innovativa och hallbara produkter” pa sidorna 14-19 samt
under “Nasta steq pa var grona resa” pa sidan 28.

KUNDNOJDHET (AFFARSMASSIG).

- For Balco, som arbetar fran skiss, via produktion till slutlig installation,
ar det viktigt att alla delmoment i processen motsvarar kundens for-
vantningar. Kundndjdheten mats, analyseras och foljs upp som en del i
Balcos IGpande verksamhetsmal. Lds mer om arbetet med kundngjdhet
under prioriterade hallbarhetsmal pa sidan 37.
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VASENTLIGA HALLBARHETSRELATERADE
RISKER OCH RISKHANTERING

Har redogor Balco for de vasentliga hillbarbetsrelaterade risker som bolaget identifierat kopplat

till verksambeten samt beskriver pa vilket sitt respektive hallbarbetsrisk hanteras av fdrefaget.

Vasentliga risker

BRAND

Inom verksamheten anvands bland annat maskiner och kemikalier som kan
orsaka brand. Otillrackligt brandskydd kan medftra stor skada fér Balco, Balcos
grannar eller far miljon.

TRANSPORTER

Balcos tillverkning har okat och i takt med den har aven antalet transporter dkat.
Utslapp av CO2i samband med transporter av savél material som personer &r en
av Balcos betydande miljdaspekter.

ARBETSPLATSOLYCKOR

| delar av verksamheten, i Balcos produktionsenheter och framfor allt pa bygg-
arbetsplatserna i samband med montage av balkonger, finns en forhdjd risk for
arbetsplatsolyckor. En allvarlig olycka kan innebéra allvarliga konsekvenser for
individen i form av skada, bestdende men, trauma och forsdmrad arbetsformaga.
Den kan ocksa innebéra allvarliga kansekvenser for Koncernen i form av skadat
anseende, kostnader for skadestand och béter for bristande regelefterlevnad.

DISKRIMINERING OCH BRISTANDE JAMSTALLDHET

Balco &r medvetet om att Koncernen verkar i en bransch som traditionellt domi-
nerats av man. Aven om viidag har en uttalad icketolerans mot diskriminering
och strévan efter en jamstalld arbetsplats finns det historiska strukturer som kan
ta tid att frandra. Att diskriminera manniskor pa basis av ko, alder, ursprung,
trosuppfattning och sexuell Iaggning ar olagligt och brister i detta hénseende kan
resultera i forsamrat rykte, forsamrad arbetsplatsmiljo med minskad produktivi-
tet som fdljd, svérighet att rekrytera och behélla personal samt skadestand.

Balcos ser inga uppenbara risker for bratt mot de manskliga rattigheterna som en
konsekvens av Koncernens verksamhet. Balco bedriver ingen verksamhet i lander
som identifierats som hogrisklander i detta avseende. Under “Korruption och mu-
tor” nedan tar vi upp risker for brott mot manskliga réttigheter i var vardekedja.

Balco har nolltolerans mot mutor och korruption. Det framgar tydligt av Balcos
uppfdrandekod. Risken for korrupt beteende beddms som relativt begransad och
denna uppkommer framfdrallt i samband med inkdp respektive forsaljning. Aven
Balcos leverantdrer forvantas folja uppforandekoden.

Beskrivning av riskhantering

Balco arbetar systematiskt med brandskydd. Tillganglighet till brandskyddsut-
rustning, fria utrymningsvagar och ordning och reda kontrolleras kontinuerligt i
samband med skyddsronder. Brandskyddsutrustning underhalls och kontrolleras
arligen. Minst en utrymnings@vning planeras, genomftrs och utvarderas arligen.
Under 2019 har brandskyddsutbildning genomfdrts inom Balco AB.

Projektledare och logistik samarbetar for att optimera leveransernai ett projekt,
sd att antalet leveranser minimeras. Balco mater ocksa nyttjandegraden hos last-
bilarna som gar fran produktionsplats till byggarbetsplats och stimmer av mot
Balcos hallbarhetsmal for att minimera miljGaspekterna. For att minska utslappen
fran personbilar ska Balco ha som mél att anvanda tjénstebilar med utslapp pa
max 150 g CO2/km enligt leverantdren. Under 2019 har Balco okat antalet elbilar
med 3 st.

| ansvaret som arbetsgivare ligger att garantera en saker arbetsplats. Skyddsron-
der sker kontinuerligt bade i produktion och pa Balcos byggarbetsplatser for att
forebygga olyckor. Skade- och tillbudsrapportering utgdr en viktig bas for Balcos
risk- och skadehantering. Systemet som infordes i Balco AB 2018 har bidragit till
ett okat antal forebyggande rapporteringar. 2019 genomfdrdes en utbildning i
"Foretagets arbetsmiljo” for chefer med personalansvar inom Balco AB.

Balco har ftrbud mot diskriminering och trakasserier. Ingen ska behdva utsta
diskriminering eller trakasserier som har samband med kdn, konsévergripande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell Iaggning och alder. Detta &r tydligt uttryckt i Balcos jam-
stalldhetspolicy och i Balcos uppférandekod. | Balcos jamstalldhetspolicy finns
ocksa mal och atgarder beskrivna for fdljande omraden: arbetsforhallanden, for-
aldraskap och arbete, forbud mot diskriminering och trakasserier, knsfordelning,
kompetensutveckling och rekrytering samt ldnefragor. Koncernen har rutiner for
hur diskriminering och trakasserier pa arbetsplatsen ska hanteras.

Balcos hallbarhetspolicy och uppfrandekod &r delvis baserad pa de av FN
beslutade manskliga rattigheterna och ska foljas av alla anstallda.

Balcos uppforandekod omfattar aven mutor och korruption och koden kom-
municeras till anstallda och leverantdrer. Av Balcos inkipspolicy framgar att
leverantdrer ska respektera principerna i uppfdrandekoden. Om Balco upptacker
att nagon leverantdr bryter mot uppforandekoden kommer en handlingsplan att
upprattas for att hantera situationen.

Balco har i nuldget inte identifierat nagra andra betydelsefulla hallbarhetsrisker. Med anledning av livscykelanalysen som blev klar under 2019 kemmer
Balco att omvardera vissa hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering. For Gvriga risker se arsredovisningen sidorna 54-57 samt Not 3 pa sid 82-84.
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MAL, UTFALL OCH UTVARDERING

Balcos hillbarhetsarbete bryts ner i ett antal mal med tillhorande aktiviteter for att nd milen.
Aktiviteterna genomfors lopande i den dagliga verksambeten och mats efter tydligt definierade
mdtmetoder. Resultatet presenteras [opande i koncernledningen och i bolagets styrelse.
Hir redovisar Balco resultatet av ett antal prioriterade hillbarbhetsmil.

Transporter (Enbart Balco AB)

MAL: UTFALL: KOMMENTAR UTFALL:
Fraktoptimering* pa FRAKTOPTIMERING AKTIVITETER FOR ATT NA MALET:
100 procent

« Utdkad standardisering av konstruktionsldsningar

« Okade resurser for optimering vid packning av produkter

« Fordjupad kontroll och uppfljning av projektflodet

« Okade resurser fir att effektivisera platslogistiken p& byggarbetsplatser
Matintervall: Manadsvis.

Miitmetod: Det teoretiska optimala vardet delas med antalet faktiska frakter.
Méts pa projekt som avslutats under manaden.

Mélsdittning 2020: Bibehallen fraktoptimering p& 100 procent.

Anmiirkning: Balco har forbattrat nyttjandegraden med 50 procent sedan
2016. Med tanke pé det gynnsamma utfallet under de senaste aren kommer vi
att utvérdera om vi ska ha kvar malet infor kemmande ar.

* Teoretiskt optimalt varde som definieras av Balco baserat pa det modulariserade
arbetssattet i produktionen jamfoért med antalet faktiska frakter.

MAL: UTFALL: KOMMENTAR UTFALL:
Max 1procent korttids- KORTTIDSFRANVARO AKTIVITETER FOR ATT NA MALET MAX 1 PROCENT
frénvaro (dag 1-14) UNDER 2019 KORTTIDSFRANVARO (DAG 1-14):
« Manatliga uppfdljningsmdten
« Aterkommande hélsoundersdkningar
« Aktivt arbete med AFS (2015:4)
« Frisk-, trivsel- och hélsovérdsframjande aktiviteter
Matintervall: Manadsvis.
Métmetod: Andelen som &r hemma pa grund av sjukdom dag 1-14 delas med
total schemalagd tid. Statistik tas fram frén aktuellt HR-system.
Mélsdittning 2020: Uppna och behlla 1 pracent i korttidsfrénvara.
MAL: UTFALL: KOMMENTAR UTFALL:
Max 6 procent personal- PERSONALOMSATTNING AKTIVITETER FOR ATT NA MALET MAX 6 PROCENT
omsattning under ett UNDER 2019 PERSONALOMSATTNING:
rakenskapsar

« Férbattra kommunikationsflddet

« Férbattra arbetsmiljon

« Aktivt arbete med personalfdrmaner och arbetsgivarvarumérke

« Utbkad personaltraning och utvecklingsmjligheter

« Tydliga karrirvagar

« Kultur- och trivselhdjande aktiviteter

Matintervall: Manadsvis samt &rsvis.

Métmetod: Antalet medarbetare som slutar genom antalet anstéllda per ménad/ar.
Mélsdittning 2020: Ligga inom intervallet 4-5 procent personalomsattning.
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MAL: UTFALL: KOMMENTAR UTFALL:

Noll arbetsplatsolyckor OLYCKSFALLSFREKVENS* (kat fokus pa rapportering har gjort att fler olyckor, tillbud och riskobserva-
med franvaro under ett FORBOLAG MED TILLVERK- tioner har rapporterats under det senaste aret, det kan ha bidragit till den dkat
rékenskapsér NINGSENHETER olycksfallsfrekvensen.

AKTIVITETER FOR ATT NA MALET NOLL ARBETSPLATSOLYCKOR
UNDERETT RAKENSKAPSAR:

« Internrevision med fokus pa arbetsmiljo

« Arbeta for att 6ka rapporteringen av tillbud och riskobservationer

« Kontinuerlig uppfdljning och utredning av olyckor, tillbud och riskobserva-
tioner

« Skyddsronder i produktionsanlaggningar och pa byggarbetsplatser

« Uthildning av chefer och arbetsledare med fokus pa arbetsmiljé och sékerhet

« Tillse att sakerhetsforeskrifter féljs

Mitintervall: Kvartalsvis i samband med skyddskommittémdte.

Miitmetod: Rakna antal rapporterade olyckor, tillbud och observationer i
rapporteringssystem.

Mélsittning 2020: Noll arbetsplatsolyckor som leder till frénvaro.

* Antal arbetsolyckor (per 1 miljon arbetade timmar), det vill sédga arbetsrelaterade
olyckor med franvaro minst en arbetsdag eller ett arbetsskift.

Kundndjdhet (Enbart Balco AB)

MAL1: UTFALL: KOMMENTAR UTFALL:
85 procent av kunderna KUNDER SOM REKOMMENDERAR AKTIVITETER FOR ATT NA MALET :
‘é'"l'ga att rekommendera BALCO « Rétt fran fabrik - mindre reklamationer
alco « Snabbare montage
« Attraktiv marknadsledande produkt
« Kontinuerlig matning och uppféljning av kundndjdheten
Mitintervall: Lopande.
Mitmetod: Méts via enkét som skickas till kund.
Mélsdittning 2020: 90 procent av kunderna ska vara villiga att rekommendera
Balco till slakt/vanner/kollegor/allmanhet.
MAL 2: UTFALL: KOMMENTAR UTFALL:
80 procent av kunderna KUNDER SOM TYCKER ATT AKTIVITETER FOR ATT NA MALET :
ska anse att bostads- SR%AT?LSE EE'IA gE.IT.E?ERAND' « Ratt frén fabrik - mindre reklamationer
omradet férandrats till
N « Snabbare montage
det béttre efter balkong- Attrakii knadsledande produkt
entreprenaden. « Attraktiv marknadsledande produ

« Kontinuerlig métning och uppfdljning av kundndjdheten
Mitmetod: Mdts via enkdt som skickas till kund.

Malsdttning 2020: 85 procent av kunderna ska anse att bostadsomradet
har forandrats till det battre efter balkongentreprenaden.
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VAR AMBITION TILL 2021:

Sanka COz2-avtrycket vid tillverkning
av en balkong med 20 procent

di

lllllLilll

IDAG KLIMATPOSITIVA
EFTER 30-50 AR:

Ambitionen till 2021 4r att sanka
tiden med 5-10 ar

i W

EN TYDLIG RIKTNING 2020

Balcos inglasade system ér en klimatsmart investering. Livscykel-
analysen (LCA) som firdigstilldes under 2019 har tittat pa pro-
duktens totala miljopiverkan frin anskaffning av rivara till till-
verkning, anvindning och resthantering, vilket visat sig vara ett
effektivt verktyg for att utveckla hillbarhetsaspekten hos savil pro-
dukten som affiren i stort. Baserat p4 analysen har Balco satt nya
mal for att forbdttra klimateffekten av Koncernens produkter. Idag
ger en inglasad standardbalkong ett CO2-avtryck pa ca 5 000 kg
CO2-ekvivalent. Balco har som ambition att sinka detta med 20
procent till och med 4r 2021. Samtidigt ger ett inglasningssystem
utfért med Balcometoden en klimatpositiv effekt efter 30-50 ar.
Balcos ambition ér att sinka den tiden med 5-10 r till och med ar
2021. Balco avser att tillimpa LCA som analysverktyg for att utvir-
dera fler system framéver.

Minga bostadsomraden pi Balcos utvalda marknader i Europa
stir infor stora och kostsamma renoveringsbehov. Hir ska Balco
fortsitta vara ett tydligt alternativ till traditionell betongrenove-
ring. Med Balcometoden, dir befintliga balkonger byts ut mot nya
inglasade balkongsystem, erbjuder Balco en kostnadseffektiv och
lingsiktigt hallbar 16sning. Den linga livslingden hos Balcos sys-
tem innebir dven att fordelaktiga finansieringsalternativ kan erbju-
das. Arbetet med att utveckla samarbeten for finansiering som ar
anpassade for de olika marknaderna fortsitter under 2020.
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Resultatet av energikartliggningen 2018 har under aret anvints
f6r planering och forberedelser samt uppstart av olika energieffekti-
viserande insatser med stod av en energikonsult. Detta arbete kom-
mer att ta form under 2020 och implementeras fullt ut i verksamhe-
ten. Under 2020 har Balco dven budgeterat for att inféra ett nytt
kemikaliehanteringssystem. Implementeringsarbetet dr paborjat
inom Balco AB.

Balcos produktionsenhet i Polen kommer under 2020 att intro-
ducera en ny energibesparingspolicy samt utvirdera solpaneler som
gron energikilla pa befintlig anliggning. Enheten kommer dven att
genomfora ett ergonomiprogram for att férebygga ryggproblem
hos personalen.

Balco jobbar stindigt pa att forbittra sin verksamhet i samklang
med de 17 mal som FN satt upp for att r 2030 uppna en hallbar
utveckling i virlden. Under 2020 kommer de visentliga hallbar-
hetsaspekterna for Balco att ses over och forbittras ytterligare.
Balco ska fortsitta att utveckla hillbara, attraktiva och innovativa
balkonglosningar som bidrar till minskad energianvindning och
forbittrad livskvalitet f6r de boende samt en sikrare och mer till-
talande nirmilj6 f6r omgivningen i stort.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i Balco Group AB, org.nr 556821-2319

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for héillbarhetsrapporten for ar
2019 pa sidorna 27-38 och for att den dr upprittad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av hillbar-

hetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt
mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund fér vart utta-
lande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

_ Jonképing den 7 april 2020
Obhtlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Odgqvist

Auktoriserad revisor

Ulf Carlstrom

Auktoriserad revisor
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